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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um estudo de caso para analisar a
estrutura organizacional do género website educacional em inglés dirigido a criancas de
6 a 10 anos de idade considerando seus aspectos multimodais (KRESS; VAN
LEEUWEN, 2006) e de design de websites (WILLIAMS; TOLLET, 2001).

Neste estudo, o website educacional é tido como um género digital que se
materializa em textos multimodais. Seu proposito comunicativo é o de promover a
aprendizagem de conteudos tematicos incorporando o elemento diversao na informacéo
por meio de atividades interativas, jogos, animacdes e recursos graficos visuais.

O propésito da investigacdo, de cunho qualitativo e descritivo, foi o de analisar
as principais caracteristicas multimodais do género website educacional e como essas
caracteristicas colaboram para a construcdo de sentido nesse género. O marco tedrico
que possibilitou a analise, dos quatro websites selecionados para este estudo, esta
composto pelos principios que regem a gramatica visual proposta por Kress e van
Leeuwen (2006) - considerando o enquadramento, o valor informativo e a saliéncia - e
nos principios do design de websites conforme tratados por Williams e Tollet (2001) — a
proximidade, o alinhamento, o contraste e a repeticao.

O estudo de caso desenvolvido por esta pesquisa demonstra que a compreensao
das caracteristicas multimodais do género website educacional, constituido por modos
de representacdo, é de grande relevancia para entender as potencialidades dos recursos
semidticos que lhe conferem unidade semidtica e coeréncia textual. Embora os
resultados de um estudo de caso ndo possam ser generalizados a outros contextos e 0s
dados sdo particulares a uma situagdo especifica, o fendmeno estudado (websites
educacionais) foi detalhadamente analisado e descrito, 0 que pode contribuir para

iluminar outros contextos de analise e servir de base para outras pesquisas.

Palavras-chave: multimodalidade, semiética social, design de websites educacionais,
website educacional, género digital, navegabilidade, ensino de lingua inglesa para

criancas.



ABSTRACT

This research study aimed at developing a case study to analyze the
organizational structure of educational website genre in English for children 6-10 years
old considering its multimodal (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006) and website design
(WILLIAMS; TOLLET, 2001) aspects.

In this study, the educational website is considered as a digital genre, which
materializes in multimodal texts. Its communicative purpose is to promote the learning
of thematic content incorporating the element of fun in the information through
interactive activities, games, animations and visual graphics.

The purpose of this qualitative and descriptive investigation was to understand
the main multimodal features of the genre educational website genre and how these
features work together in making meaning. The theoretical framework that allowed the
analysis of the four websites selected for this study, was grounded in the visual
grammar principles proposed by Kress and van Leeuwen (2006) - framing, information
value, salience — as well as the principles of website design considered by Williams and
Tollet (2001) - proximity, alignment, contrast and repetition.

The case study developed by this research showed that understanding the
multimodal features of the educational website genre, consisting of modes of
representation, can be an important issue to understand the potential of semiotic
resources that give its unity semiotics and textual coherence. Although the results of a
case study can not be generalized to other contexts and data are private to a specific
situation, the phenomenon studied (educational websites) was analyzed and described in
detail, which can contribute to clarify other contexts of analysis and can be the basis for

further research.

Keywords: multimodality, social semiotic approach, website design, educational

website, digital genre, navigability, English language teaching for children.



LISTA DE QUADROS E FIGURAS

Quadro 01 - Etapas e critérios de selecao do COrpUS........cccvvervirieieereeieieennn, 48

Quadro 02 - Critérios e principios utilizados na analise do corpus..................... 52

Quadro 03 - A estrutura organizacional e a construcdo de sentido no género
website educacional para criangas de 6 a 10 anos..........c.cccevevenen. 81

Quadro 04 - Checklist sobre elementos da gramatica visual e principios do

design em websites educacionais para criangas de 6 a 10 anos ...... 84
Figura 01 - Sistema Dad0-NOVO..........oiuiiritit i 34
Figura 02 - Sistema Ideal-Real.............ccoooiiiiiii e, 34
Figura 03 - Sistema Centro-Margem............c.ovvuineiniiriieiieeieineeanennns 35
Figura 04 - Possibilidades de composicao em funcédo do valor informativo........ 35

Figura 05 - Enquadramento das unidades de informacao do website British

COUNCIL. et 55
Figura 06 - Sistema Centro-Margem, Ideal-Real ...........ccccoovvveriviiviieieceiien 56
Figura 07 - Visualizacdo da homepage British Council ao ser acessada............... 57
Figura 08 - Sistema Centro-Margem, Dado-NOVO.............cccccvevieiieieiic e, 58
Figura 09 — Contraste e repeticdo da cor laranja como suporte para a

navegabilidade. ... 60
Figura 10 - Homepage do website PBS KidS............coceviviiiiiiiieene, 62
Figura 11 - Sistema Centro-Margem.............cooviiiiiiiniiiiieiiiaeieiaieienann. 62
Figura 12 - Sistema Centro-Margem, Ideal-Real..........c..cccccevvvevviienienrceiee, 63
Figura 13 - Unidades de informac&o no posicionamento Centro...............c.ce...... 63
Figura 14 - Unidades de informag&o no posicionamento Ideal.................ccccee.ee. 64
Figura 15 - Logomarca circular PBS KidS.........cccceviiiiiiiiicic e 65
Figura 16 - Padronizacéo visual do website PBS Kids...........ccccooiiiiininciinennen. 65
Figura 17 - Homepage do website SOil-Net...........ccooviiiiiiniiiiie s 66
Figura 18- Sistema Centro-Margem............c.ovvuinieniirineaieeanenneeaneananns 67
Figura 19 - Sistema Centralizado, Dado-Novo, Ideal-Real................ccccovvernennn. 68
Figura 20 - Unidades de informac&o no posicionamento Ideal, Dado-Novo........ 68

Figura 21 - Logomarca do website SOil-Net...........cccevveieiiiiieiie e 70



Figura 22 - Recursos semio6ticos que indicam localizacdo no website.................. 70

Figura 23 - Elementos repetitivos nas paginas do website Soil-Net...................... 71
Figura 24 - Composicdo multimodal do website Starfall...............cccccoeeveiviiennnns 73
Figura 25 - Sistema Centro-Margem, Ideal-Real.............ccccccoevveiviieiieiiciciien 74
Figura 26 - Alinhamento central na posiCao Centro...........c.ccocveveveieiencnesennn 74
Figura 27 - Composig¢do multimodal no posicionamento Ideal............................. 75

Figura 28 - Alinhamento central e composi¢do multimodal no posicionamento

Figura 29 - Uso do contraste e repetigdo no posicionamento Centro.................... 76
Figura 30 — Exemplos de pégina do website Starfall .............ccccoooiiiiiiiinnne, 77



SUMARIO

INTRODUGAOD ..ot 14
ContextualizaG8o da PESQUISA ......c.ccvverveeieieerieeieseesie e e sie e sre e 14
Os WebSIteS dUCACIONAIS ......oveververiiriisieiiieeeee et 16
JUSEITICAtIVA 03 PESQUISA ....evevieiieiieieie et 17
ODjJEtiVOS de PESUISA .....vvrveeieeireieieie ittt 20
ODBJEtiVo geral ...cveeeecee e 20
ODbjetivos 8SPECITICOS ....cvviieiieiicie e 20
Perguntas de PESQUISA ......cceeierrerreriiniiriesiesieeieee et 21
Organizagao da diSSErtaGa0 .........cccvreeirerierierieriese e 21
1. REVISAO DA LITERATURA ..ot ee e 23
1.1. Multimodalidade na era das novas midias ...........cccoevevvevernneneiiennnn 23
1.2. MO0dOS de repreSENtACAD ......ccceevveeieieerieeeesieeseeeee e ste e sreesre e sreene 27
1.21.  Modo semiOtico INQUISTICO ....ccvevivirieiiiiiiieise e 27
1.2.2. Modo semidtico QUAITIVO ......ocveieieieicce e 28
1.2.3. ModO SEMIGLICO VISUAL .....ocvveeieiiiiic e 28
1.2.4. Modo SEMIGLICO gESTUAL ......cveiveeiiieiecieece e 29
1.25.  Modo semiotico espacial - 1ayout ..........cccocoverriiiinniineiee e 29
1.3. Construcéo de sentido em ambientes multimodais ..........c..cccccvevvenene. 30
1.3.1. Geracdo digital: novos estilos de aprendizagem .........c.cccocvvviiieiennns 30
1.3.2. Prop6sito comunicativo do género website educacional ..................... 31
1.3.3.  Composicgdo do texto multimodal .............cccoeveriiiiiiinineee 32
1.3.3.1.  Valor infOrmMatiVO ......cc.ccueiieiiieseecc e 33
1.3.3.2. SAHENCIA ..ooveevieiiieie ettt 36
1.3.3.3.  ENQUAAIAMENTO ...ccvviiiieciee ettt 38
1.3.4. Integracéo dos recursos semioticos de composigdo multimodal na

analise de websites: aspectos da navegabilidade ............cc.cccccvevvennnnee. 39



2. METODOLOGIA .. o 45

2.1. Natureza da pesquisa e formato metodolOgiCo .........cccoorvriiiriiininnncne 45
2.2. Definicdo do corpus do eStUdO .......cccecvevveriveieciese e 47
2.2.1.  Detalhamento dos websites selecionados .........c.ccccveveriieniiienininnnns 49
2.3. Procedimentos metodoldgicos e critérios de analise dos dados ............ 50
3. ANALISE DOS DADOS ....oriiiiiieiriniieeesiseessessse s ssssses e ssssesssssssssessasenns 54
3.1 Analise do website educacional British Council ............cccocvvvviivniinne. 54
200 I =1 0 [T To | =V 1 o (o USSR 55
3.1.2. Valor infOrmMatiVo ........ccceeieiieiieie s 56
3130 SAHENCIA vvevieiieciieeee et 59
3.2. Analise do website educacional PBS Kids .........cccocvvivieniiniiinienieinnn 61
K B0 IR =1 0 [T To | = Vo g o (o OSSR 61
3.2.2. Valor infOrmMatiVO .......cccoeiieiiiie e 62
3.2.3. SAHENCIA veeeieieeie e ne e 64
3.3. Analise do website educacional SOil-Net ..........ccoceviiiiiiiiiiiiiiieeen, 66
3.3.1.  ENQUAArAMENTO ...occvieiiiieciecieeie et 66
3.3.2.  Valor infOrmMatiVo .........ccceoiiieiiee e 67
3.3.3. SAHENCIA veieieiecie e ne e 69
3.4. Analise do website educacional Starfall ...........ccccooviiiiiiiiiiiie 72
B0 I = [0 [T To | =V 1 o (o SO U S 72
3.4.2. Valor infOrmatiVo .........ccoeiiiiiiieee e e 73
K T T || 1= o] - NSRS 76
3.5. Retomada da analise dos dados .........cccccveveriierieiesieere e 77



A, CONCLUSAOD oo e e e et e e e e 80

4.1. Objetivo geral e retomada das perguntas de PesquiSa ..........c.ccoeererenens 80
4.2. ContribuicOes da PESQUISA ......ccvveveieeieiie e et sie e nnees 83
4.3. Sugestdes para futuras PESQUISAS .......cccveveerreiieereerieeieesreesieeiesee e eee e 87
4.4. Consideragies fINAIS ........ccovviiieiieieieee e 88

REFERENCIAS ..ot et er e s et e e s e ee e es s e, 89



14

INTRODUCAO

Contextualizacao da pesquisa

O impacto das novas tecnologias da comunicacdo e informacdo, nas relacGes
sociais, vem transformando diversos setores da sociedade. Na comunicacdo, segundo
Kress (2003, p.1), por um lado assistimos o predominio do uso da imagem e de outros
modos de representacdo da mensagem sobrepondo-se ao uso da escrita, € por outro o
predominio do uso da tela do computador associado aos meios de comunicagdo
sobrepondo-se ao uso do livro.

As novas relacGes da tela como um meio e de outros modos de representacéo,
como por exemplo, o visual e o auditivo, como elementos constitutivos dos novos
géneros digitais tendem a reestruturar a forma como o conhecimento, a informacéo e as
idéias estdo organizadas atualmente. A tela oferece diferentes possibilidades de
composicdo quando comparada a pagina de um livro (KRESS, 2003, p. 20). O livroe a
pagina, estruturados pela logica da temporalidade, sdo representados principalmente
pelo modo de representacdo linguistico, a tela é estruturada pela logica da distribuicao
espacial, fazendo uso das imagens, do som e também da escrita e da fala (KRESS, 2003,
p. 9).

Nesse sentido, para se compreender um texto digital, € importante adotar uma
abordagem multimodal, na perspectiva de Kress (2003, p.21), o que implica no
entendimento de que a comunicacdo ocorre por meio de diferentes modos de
representacdo da linguagem tais como: a fala, a escrita, 0s sons, 0s gestos e as
imagens. “A linguagem escrita por si s6 ndo colabora mais para a construcao de sentido
de textos multimodais” (KRESS, 2003, p.35).

Devemos nos conscientizar de que, na tela, a apresentacdo da informacéo deve
ser interpretada dentro de um contexto, onde, o uso de varios modos, tais como a
palavra, falada ou escrita; as imagens imoveis ou em movimento, 0 som por meio da
musica, fala ou efeitos sonoros, a cor e as animagfes, compdem o texto multimodal.
Kress (2003, p.12) enfatiza que o poder da tecnologia reside no fato de que a
informacdo pode ser apresentada por meio de varios modos sendo que a escrita agora é
uma destas possibilidades. O autor destaca muito bem que as mudancas ndo se pautam

nas novas tecnologias, mas sim a partir do seu uso social. (p.12)
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Tal conjuntura tem imposto uma nova forma de apresentar a informagdo e
interpretar as caracteristicas dos novos géneros digitais que estdo surgindo na midia
digital, como por exemplo, os websites educacionais. Na opinido de Williams e Tollet
(2001), websites bem planejados sdo aqueles que demonstram um design criativo, com
imagens visualmente atraentes, e que possuem um sistema de facil navegacéo.

A presenca de outros modos de representagdo da linguagem pressupde uma
analise mais complexa destes elementos, uma vez que cada um deles colabora na
construcdo de sentido da mensagem. Segundo Lemke (2005), essa integracdo dos
modos contribui para uma contextualizagdo mais ampliada e diferenciada do significado
global das mensagens. Para estes novos géneros digitais, a interpretacdo dos modos em
separado pode gerar uma ruptura na construcdo de sentido, pois cada modo possui uma
carga funcional especifica. Nesse contexto, Kress e van Leeuwen (2006) propdem a
integracdo de varios modos com o objetivode gerar o todo significativo na
compreensdo da mensagem e enfatizam que o visual ndo pode ser visto em oposi¢ao ao
verbal, mas sim como uma alternativa que se integra ao texto escrito.

Devemos atentar entdo para outros principios de organizacdo que formatam os
géneros multimodais no ambiente virtual. Em uma sociedade mediada por multiplos
meios semidticos, em que 0s avangos tecnoldgicos e midiaticos ocorrem de forma
acelerada, torna-se fundamental repensar a construcdo de sentidos por meio de outros
signos que ndo somente as palavras, conforme bem salienta Rocha (2010, p.55).

A compreensdo dessa nova ordem passa por uma necessaria reflexdo das novas
maneiras de analisar a estrutura organizacional de textos multimodais, que fazem o uso
integrado das novas tecnologias. Para tanto, é necessario, uma compreensao adequada
das caracteristicas semioticas dos varios modos que constituem a composicdo
multimodal dos novos géneros digitais, em especial, o género website educacional.

Acreditamos que a analise desse género envolve também o conhecimento dos
principios do design de websites. Esses principios nos permitem entender a organizagédo
visual da informacéo e o sistema operacional de navegacdo do website’. Williams e
Tollet (2001) esclarecem que a énfase do design estd no layout e no sistema de

navegacao.

Y Williams e Tollet (2001) esclarecem que o design de navegagdo é a maneira como as pessoas percorrem
0 website e entendem para onde ir. Na opinido dos autores, um bom design colabora com a
navegabilidade.
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Postulamos que, uma teoria da multimodalidade sob a perspectiva da semiotica
social, vinculada aos principios do design de websites permitira uma andlise
devidamente integrada e adequada aos objetivos deste estudo.

Para analisar a estrutura organizacional do género website educacional tomamos
como referéncia a abordagem da teoria da multimodalidade sob a perspectiva da
semiotica social proposta por Kress (2010, 2003). Essa abordagem, segundo Kress
(2010, p.54), contempla a construcdo de sentido e da comunicacdo por meio da anélise
dos varios modos de representacdo. O marco tedrico que possibilitou a andlise dos
websites selecionados para este estudo estd composto pelos principios que regem a
gramatica visual proposta por Kress e van Leeuwen (2006) - considerando o
engquadramento, o valor informativo e a saliéncia - e nos principios do design de
websites conforme tratados por Williams e Tollet (2001) — a proximidade, o

alinhamento, o contraste e a repeticéo.

Os websites educacionais

Lemke (2005, p. 1) destaca que “as paginas Web e os sites séo avaliados hoje
por sua integracdo de texto, imagens, animagdes, video, voz, musica e efeitos sonoros”.
Neste trabalho, tomamos o website educacional como um género digital que se
materializa em textos multimodais e que sdo geralmente consultados para fins
educativos. S&o géneros criados por instituicbes comerciais, governamentais,
educacionais, webdesigners e por professores que podem ser acessados gratuitamente
0u néo.

Enquanto género digital, o website possui endereco URL? e abarca diferentes
modos de representacdo da linguagem na sua composicdo. Trata-se de um género
estruturado por meio de uma rede de estrutura ndo linear e que apresenta um maior
potencial de interatividade por meio do uso de links. O propdsito comunicativo de um
website educacional € o de promover a aprendizagem de conteudos tematicos
incorporando o elemento diversdo por meio de atividades interativas, jogos, animagoes

e recursos graficos, proprios para o interesse de criancas de 6 a 10 anos.

2 URL é a sigla para Uniform Resource Locator.
Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/Uniform_resource_locator.
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Tendo em vista que o design desses websites esta estruturado com o objetivo de
promover a aprendizagem, este género tem o potencial para ser inserido em contextos
educacionais. Neste estudo, consideramos websites educacionais em inglés, com vistas a
sugerir 0 seu possivel uso, no contexto de ensino de lingua inglesa, como uma disciplina
a ser trabalhada interdisciplinarmente no Ensino Fundamental I. Nesse sentido, nossa
pesquisa agrega também um valor de relevancia pedagdgica para o ensino de inglés a

criancas de 6 a 10 anos.

Justificativa da pesquisa

Partindo do pressuposto de que o género website educacional foi selecionado
para uma investigacdo a respeito de suas caracteristicas multimodais e de design,
discorremos a seguir sobre o porqué dessa escolha.

As primeiras motivacdes para esta pesquisa surgiram com base em minha
experiéncia profissional como professora de inglés, no Ensino Fundamental I°, em uma
instituicdo de ensino que tem como meta a interdisciplinaridade® em seu projeto politico
pedagdgico. Além disso, essa instituicdo oferece uma carga horaria extensiva, de quatro
horas semanais, para o ensino de lingua inglesa.

Na intencdo de realizar um trabalho pedagdgico diferenciado e significativo,
bem como a de me inteirar sobre o conteldo pedagodgico das outras disciplinas, optei
por realizar uma pesquisa, no ambiente virtual, sobre os temas abordados. Para tanto,
utilizei o Google como ferramenta de busca para uma pesquisa virtual dos temas, do 1°
ao 5° ano, considerados relevantes, na visdo das professoras dessas turmas. A pesquisa,
em inglés, foi direcionada para temas tais como: a reciclagem (recycling), o solo (soil),
0 meio ambiente (environment), a extingdo de animais (endangered animals), nimeros e
resolucdo de problemas (numbers and problem solving) e aspectos que envolviam a

leitura (alphabet, phonics, comics, stories).

¥ Ressaltamos que a estrutura do Ensino Fundamental | engloba as séries iniciais do 1° ao 5° ano que
compreende uma faixa etaria de criancas dos 6 aos 10 anos de idade.

* Segundo Liick (1994, p.64) a “interdisciplinaridade ¢ o processo que envolve a integracio e
engajamento de educadores, num trabalho conjunto, de interacdo das disciplinas do curriculo escolar entre
si e com a realidade, de modo a superar a fragmentacdo do ensino”.
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Foi por meio do resultado dessas pesquisas que tomei conhecimento do género
website educacional, pois muitos temas estavam inseridos neste género. Decidi entéo
selecionar alguns websites com a intencao de diversificar o uso de ferramentas como um
recurso pedagogico. Acreditava ser essa uma maneira de integrar o ensino de lingua
inglesa & proposta pedagogica da instituicdo, como também a de atender aos interesses
dos alunos em utilizar ferramentas tecnoldgicas durante as aulas. Segundo Mattar (2010,
p.xiii), considerando o perfil dessa nova geracdo®, “a retencdo do conhecimento ¢
naturalmente baixa quando os alunos sentam para passivamente assistir a aulas sobre
algo que ndo faz sentido para eles”. O autor sugere a incorporacdo de midias mais
divertidas no contexto educacional no sentido de aproximar a aprendizagem da
diversdo, por meio de jogos e atividades interativas, como uma maneira de engajar 0s
alunos.

Adotando como critério de classificacdo, o publico alvo, o contetido, o propésito
comunicativo e a organizagdo visual da informacéo, selecionei websites educacionais
em lingua inglesa que possibilitassem uma interface estruturada a partir de temas
referentes ao contetido de outras disciplinas.

Nessa fase, selecionei os websites British Council® e Soil-Net’ por apresentarem
uma estrutura organizacional constituida por varios modos de representacdo da
mensagem por meio de recursos visuais atrativos, atividades interativas e jogos e por
permitirem um sistema operacional de navegacdo que facilita o seu uso.

Essas percepcdes foram de grande relevancia para 0 meu interesse em pesquisar
as caracteristicas estruturais do género website educacional academicamente. No inicio,
percorri caminhos voltados para o ensino e o letramento. No entanto, ao delimitar as
investigacOes, segundo as orientacGes dadas pelas orientadoras que me auxiliaram neste
trabalho, o foco foi conduzido para a analise das caracteristicas estruturais do género,
considerando os seus aspectos multimodais. Ambas conduziram a pesquisa por meio de
um marco tedrico voltado para a area da semidtica social que me possibilitou investigar
as inquietacfes que me ocorreram. Considero que essas orientagdes me motivaram
ainda mais, pois as concepces teoricas sugeridas por elas foram de grande relevancia

para as investigacoes.

5 Assim como Prensky (2001), Mattar (2010, p. 10) reconhece esta nova geracio como nativos digitais,
ou seja, aqueles que ja nasceram e cresceram na era da tecnologia e que incorporam midias digitais em
seu cotidiano de maneira significativa.

® Disponivel em: http://learnenglishkids.britishcouncil.org/en/.

" Disponivel em: http://www.soil-net.com/cms_test/.


http://learnenglishkids.britishcouncil.org/en/
http://www.soil-net.com/cms_test/
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Na fase seguinte, os websites selecionados foram o PBS Kids® e o Starfall®. A
justificativa para esta investigacdo baseia-se na nocdo de que a andlise das
caracteristicas multimodais de websites educacionais pode contribuir para o estudo dos
géneros textuais inseridos no meio digital. Para tanto, visou-se, no decorrer desta
pesquisa, a andalise dos websites selecionados tomando como eixo norteador as
concepcdes tedricas da multimodalidade sob a perspectiva da semidtica social e nos
principios do design de websites. Portanto, este estudo se justifica por buscar integrar,
aspectos que envolvem a analise de websites tanto do ponto de vista da
multimodalidade, com énfase na gramatica visual, proposta por Kress e van Leuween
(2006), quanto em relacdo aos principios do design de websites tratados por Williams e
Tollet (2001).

Outra justificativa gira em torno do pressuposto de que é possivel o uso de
websites educacionais como ferramenta pedagdgica no contexto educacional de lingua
inglesa. Esta premissa parte do principio de que os recursos semidticos, articulados na
composicdo multimodal desses géneros podem colaborar para a construcdo de sentido.
Esta reflexdo nos remete ao pressuposto de que a estrutura organizacional de websites,
por meio de seus recursos semioticos, pode auxiliar o processo de aprendizagem da
lingua inglesa. Ressalto também gue um entendimento maior com relacdo aos principios
que norteiam a analise de websites educacionais pode oferecer ao professor um suporte
para o seu uso de forma consciente e efetiva.

Em outras palavras, o desafio aqui colocado é o de que, analisando a estrutura
organizacional do género website educacional, serd possivel apresentd-lo como o
resultado da integracdo dos varios modos de representacdo em um mesmo ambiente

digital de leitura e construcdo de sentidos — a tela do computador.

® Disponivel em: http://pbskids.org/.
% Disponivel em: http://starfall.com/.
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Objetivos de pesquisa

Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a estrutura organizacional do género
website educacional em inglés dirigido a criancas de 6 a 10 anos de idade em seus

aspectos multimodais e de design de websites.

Objetivos especificos

Com o proposito de conhecer as principais caracteristicas da estrutura
organizacional do género website educacional, foram elaborados os seguintes objetivos

especificos:

1) analisar as caracteristicas de multimodalidade dos ambientes escolhidos;

2) levantar os principios do design de websites que se aplicam a composicéo
multimodal dos websites escolhidos;

3) explicitar aspectos de navegabilidade dos ambientes investigados que colaboram

para a construcdo de sentido.

A fim de cumprir o primeiro objetivo, o de selecionar o corpus deste estudo,
desenvolvemos uma pesquisa no ambiente virtual por meio de critérios pré-
estabelecidos tais como: o publico alvo, o conteldo, 0 propésito comunicativo e 0
layout. Para a realizacdo do segundo objetivo, observamos as caracteristicas
multimodais dos websites educacionais selecionados, tomando como referéncia, as
concepgdes tedricas da gramética visual proposta por Kress e van Leuween (2006). Para
0 terceiro objetivo fundamentamos a andlise nos principios do design de websites,
tratados por Williams e Tollet (2001). Por fim, analisamos o sistema operacional de
navegacdo por meio das concepcdes teoricas citadas nos objetivos especificos 2 e 3 por
acreditarmos que os aspectos da navegabilidade contribuem também para a construcéo

de sentido.
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Perguntas de pesquisa

Para tanto, algumas questdes importantes sdo investigadas durante a analise e
consideracOes aqui realizadas. Ao final deste trabalho proponho responder as seguintes

perguntas de pesquisa:

(1) Quais sdo as principais caracteristicas multimodais do género website educacional?

( 2 ) Como as caracteristicas multimodais - aspectos composicionais e principios de
design de websites - colaboram para a construcdo de sentido no género website

educacional?

Organizacéo da dissertagdo

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos, incluindo este capitulo
que trouxe uma introducdo que contextualiza e justifica o objeto de pesquisa, tragando
0s objetivos e perguntas de pesquisa, bem como a descri¢do do trabalho.

No primeiro capitulo apresentamos o0 embasamento tedrico que norteia e
fundamenta essa pesquisa com base nos estudos existentes até agora. Foram revistos
conceitos sobre a multimodalidade sob a perspectiva da semidtica social e as formas de
representacdo dos modos semioticos. Para a analise de websites educacionais, o suporte
teorico foi constituido por alguns principios da gramatica visual — o enquadramento, o
valor informativo e a saliéncia, tratados por Kress e van Leuween (2006), como também
pelos principios do design de websites - a proximidade, o alinhamento, o contraste e a
repeticédo, propostos por Williams e Tollet (2001).

O proximo capitulo discorre sobre a metodologia adotada, buscando dar
subsidios as escolhas para a realizagdo da pesquisa. Tecemos consideracdes relativas a
sua natureza, ao formato metodoldgico utilizado e ao paradigma no qual encontram-se
inseridos a descricdo e os procedimentos para a analise do corpus. Para este estudo,
foram analisados quatro websites educacionais procurando focar nas teorias que
fundamentam o marco tedrico explicitado no capitulo de Revisao da Literatura.

O capitulo de Analise dos Dados trata da analise e discussdo dos dados gerados

por este estudo, apresentando uma discussdo desses resultados. Primeiramente,
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analisamos 0 enquadramento e a proximidade das informagdes, em seguida, o valor
informativo e o alinhamento das unidades significativas de informagdo, para,
posteriormente, identificar a saliéncia, o contraste e 0s elementos repetitivos.

Por fim, no capitulo de Concluséo, tracamos as consideracdes finais da pesquisa,

respondemos as perguntas propostas por este estudo e sugerimos pesquisas futuras.
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1. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, apresentamos os fundamentos teGricos que norteiam esta
pesquisa. Discorremos sobre a questdo da multimodalidade sob a perspectiva da
semiotica social no contexto das novas tecnologias, tecemos algumas consideragoes
sobre a construgdo de sentido em ambientes multimodais, discutimos acerca dos novos
estilos de aprendizagem da geracéo digital, o propdsito comunicativo do género website
educacional e sua composicdo multimodal com base na gramatica visual proposta por
Kress e van Leeuwen (2006) e nos principios de web design de Williams e Tollet
(2001).

1.1 Multimodalidade na era das novas midias

Forcas sociopoliticas e culturais apoiaram, ao longo da historia, o predominio do
uso da escrita alfabética nos meios de comunicacdo. Bateman (2008, p.1) aponta que
nos géneros textuais, tais como, passagens de 6nibus, dissertacoes de doutorado, ofertas
de supermercado, contratos legais, entre outros, a escrita tem sido 0 modo de
representacdo dominante nestes documentos nos Gltimos 30 a 40 anos.

No entanto, este cenario tem se modificado devido ao uso das novas tecnologias
da informacdo e comunicacdo nas relagbes sociais da era contemporanea. Pode-se
afirmar que a escrita ndo é mais o0 modo de representacdo predominante na veiculagcdo
da mensagem. Outros modos semidticos, como, por exemplo, o visual, 0 sonoro, e 0
layout fazem também parte deste contexto (KRESS, 2010, 2003; BATEMAN, 2008, et
al).

Concordamos com Kress (2003, p.12) no sentido de que as mudancas nao se
pautam nas novas tecnologias, mas, sim, a partir do seu uso social. E possivel perceber
o0 predominio do uso da tela do computador nas relagdes sociais e que esta mudanga traz
consequéncias para a comunicacdo. A tela, como o suporte dos textos digitais na
contemporaneidade, tornou-se um espaco onde a construcdo de sentido é elaborada por
meio de recursos semiéticos disponibilizados pela web, como, por exemplo, cores para
0 destaque a determinada informacdo, a escolha da fonte, o uso dos recursos de negrito,
italico e sublinhado, a hierarquizacgdo de tdpicos, seu enquadramento, os efeitos sonoros,

0 movimento, entre outros. Estes recursos, oferecidos pela tecnologia, permitem que a
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informacdo seja visualmente apresentada por varios modos de representacdo. Os textos
impressos estdo hoje também muito mais multimodais do que eram antes.

Salientamos que a comunicacdo mediada pelas novas tecnologias digitais vem
modificando e ampliando as praticas discursivas, especialmente no ambiente digital
(XAVIER, 2002; MARCUSCHI, 2005). As novas tecnologias estdo criando diferentes
modos de producdo, recepcdo e circulagdo de textos, possibilitando uma maior
utilizacdo de recursos multimodais nos meios de comunicagdo (ROCHA, 2010).

Marcuschi (2001) preconiza que o meio digital, cada vez mais, viabilizard a
integracdo de materiais ndo verbais com os verbais, seja na transmutagdo de géneros do
universo impresso para o digital, seja no surgimento de novos géneros (MARCUSCHI,
2005). Segundo Kress (2003), “a logica da imagem e a logica da tela sobrepdem-se a
logica da escrita na construgdo de sentido da mensagem”. Marcuschi (2008, p. 150-151)
ressalta ainda que o estudo dos géneros retrata o funcionamento da sociedade, “pois
cada género textual tem um propdsito claro que o determina e lhe da uma esfera de
circulagao”.

Partindo das contribui¢fes de Dias (2011, no prelo), defendemos que os géneros

da esfera digital sdo, por exceléncia, multimodais. Segundo esta autora:

Textos multimodais sdo [...] aqueles que incluem diferentes semioses de maneira que o
sentido é veiculado (ou comunicado) simultaneamente por meio de diferentes cédigos.
Os textos produzidos na tela do computador, 0os géneros digitais, por exemplo,
configuram-se como espagos onde a multimodalidade ganha exceléncia em blogs, wikis,
websites, etc., sendo que o escrito tende a se relacionar simultaneamente com outras
semioses com fins a oferecer diferentes rotas de navegacdo ao leitor e pelo produtor de
textos no espago virtual, além daquelas que podem ser estabelecidas pelos hiperlinks.

Bateman (2008, p.10) defende a ideia de que 0s géneros desempenham um papel
fundamental nos estudos sobre a multimodalidade, partindo do principio de que séo os
construtos teoricos relativos a essa area de estudo que fornecem respaldo para um
entendimento maior, entre outros aspectos, sobre as normas e convengdes que
estabelecem a estrutura de documentos que séo lidos, ouvidos, produzidos e falados por
individuos em suas interacdes pela linguagem.

Para este autor (2008, p.177), quando o leitor faz uso de um género, ele traz
consigo certos frames (quadros, cendrios) e expectativas. Ainda na concepcdo dele
(p.185), os textos e 0s eventos comunicativos pertencentes a um determinado género
sdo vistos como sequéncias de ac¢les intencionais, em que cada a¢do pode assumir uma

funcdo especifica. Ressalta ainda que “conhecer o género que determinado texto
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pertence nos conduz a previsfes especificas no que diz respeito a forma, fungdo e
conteudo do texto” (p.196).

Na concepgao de que género ¢ “uma agao social semiodtica caracterizada por uma
funcdo social e por uma organizacgéo retorica mais ou menos tipica, realizada através da
linguagem, em contextos de pratica social recorrentes” (MEURER, apud BAMBIRRA,
2004, p.52-53) e de que o género tem sido amplamente utilizado para classificar eventos
comunicativos, Bateman (2008, p.183-184) aponta que as concep¢des de género,
aplicadas a multimodalidade, partem da visdo de lingua como semidtica social e na
abordagem sistémico-funcional proposta por Halliday (1978).2° Para Bateman (2008,
p.185) os construtos tedricos da abordagem sistémico-funcional sdo fundamentais na
analise de textos multimodais, pois consideram 0s aspectos estruturais e
organizacionais como objeto de estudo.

O autor (2008, p.1) ressalta que um “texto multimodal é constituido por varios
modos semiéticos de representacdo que se articulam e criam uma rede de objetivos
comunicativos”. Sdo textos materializados nos meios de dissemina¢do da informagao,
tanto na midia impressa quanto na midia eletrénica. A abordagem proposta pelo autor
propde um estudo sobre a interagdo semiotica desses modos de representacdo e busca
entender como as combinagdes de elementos sinalizam relacionamentos significativos
que ndo seriam revelados por aqueles elementos isoladamente. Corroborando com as
concepcdes de Bateman (2008), Anstey e Bull (2010, p.22) acrescentam que cada modo
semiotico contribui com sua potencialidade.

Na concepgao de Kress (2010, p.79), “modo € um recurso semidtico construido
socialmente e culturalmente para a construcdo de sentido”. ! Imagens estaticas, em
movimento ou em 3D, escrita, layout, musica, gesto, fala e trilha sonora sdo alguns
exemplos de modos utilizados na representacdo e nos eventos comunicativos. O autor
aponta que esses modos se originaram a partir de praticas sociais significativas no
contexto cultural em que foram produzidos. Ao fazer uso desses modos na construcao
de sentido, é necessario ter a consciéncia de sua representacdo, se sdo utilizados como

simples ilustracdes ou por razdes estéticas, ou se possuem um sentido especifico.

0 HALLIDAY, M.AK. Language as a social semiotic: the social interpretation of language and
meaning. London: Edward Arnold, 1978.

1 Tradugio nossa do original: “Mode is a socially shaped and culturally given semiotic resource for
making meaning.”
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Kress (2010, p.1-4) acrescenta ainda que os modos de representacdo encontrados
em textos multimodais sdo regidos pela l6gica da temporalidade e pela l6gica da
diagramacéo espacial de seus elementos.

A lbgica do espaco € estruturada pela distribuicdo espacial de elementos
significativos presentes simultaneamente. A l6gica do tempo pela sucessdo temporal dos
elementos dispostos em uma sequéncia que contribui para a construgéo do significado.
Sob o ponto de vista cultural e social alguns modos possuem determinadas preferéncias,
como por exemplo, a narrativa na fala e na escrita e a exposicdo de imagens nas
representagdes visuais (KRESS, 2003, p.45).

A materialidade de um modo, como por exemplo, uma trilha sonora em um
filme, a luminosidade em uma imagem, 0 movimento do corpo no gesto, sdo recursos
semidticos que possuem potencialidades especificas para a construcdo de sentido, mas
ao mesmo tempo impdem certas limitagdes. O modo com base na temporalidade — fala,
danca, gesto, acdo, musica — difere do modo com base na l6gica do espago — imagem,
escultura e outros como o formato 3D, layout, paisagem urbana, projetos arquitetdnicos
(KRESS, 2003, p. 45). Kress (2010, p. 44) ressalta que tanto a l6gica temporal quanto a
espacial s@o processos distintos que orientam o discurso, mas se inter-relacionam,
dependendo do seu contexto de uso.

Neste estudo, concebemos o website educacional®

como um género que se
materializa em textos multimodais, organizados em um espaco digital, composto tanto
sob a logica do espaco quanto sob a légica temporal, com o predominio da primeira
(KRESS, 2010, p.81).

Kress (2003, p.37) aponta que o significado é o resultado de um trabalho
semidtico produzido pela articulagdo e interpretacéo de signos,™* como por exemplo, a
grafia na escrita, os efeitos visuais no video, e a articulacdo dos modos semidticos na
composicao de um website. Na visdo do autor (KRESS, 2003, p.39), o significado a ser
expresso pelo documento deve ser estruturado de acordo com seu contexto de uso, 0

meio pelo qual é veiculado e os interesses do usuario.

120 conceito de website sera explorado no item 1.3.3 Composicao do texto multimodal.

3 Na visdo de Kress (2003, p.39-42) o signo é compreendido como a forma representada. Com base em
Peirce (filésofo americano) o autor distingue trés tipos de signos: a) os signos iconicos — comparagdo
entre o desenho e o que ele representa, como por exemplo, o desenho de chamas representa o fogo; b) os
signos indexicais — relacdo de consequéncia em que a fumaca sinaliza incéndio; c) os signos simbdlicos —
em que a relacdo de forma e significado é sustentada por convencdo — o desenho de uma cruz vermelha
representa a instituicdo Cruz Vermelha.
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A abordagem semidtica social da multimodalidade, inserida em uma abordagem
retérica voltada para a comunicacdo, busca entender o quanto um modo estd apto a
representar determinada mensagem no processo de comunicacao (KRESS, 2010, p.15).

Nessa perspectiva, Kress (2003, p.24) aponta a necessidade de entender o0s
potenciais significativos dos recursos semioticos que envolvem o0s modos de
representacdo e ressalta que da mesma forma que um escultor deve conhecer as
potencialidades de uma madeira, um designer deve reconhecer quais modos de
representacdo melhor atendem as demandas de um projeto especifico para um puablico
especifico. Podemos acrescentar que, em uma sociedade mediada por multiplos meios
semioticos, em que os avangos tecnoldgicos e midiaticos ocorrem de forma acelerada,
torna-se fundamental repensar a construcdo de sentidos por meio de outros signos que
ndo somente as palavras (ROCHA, 2010, p.55).

1.2. Modos de representacdo

Segundo Kress e van Leeuwen (2006, p.203) a composicdo dos textos
multimodais ndo é simplesmente uma questdo de estética. Ela é definida com base no
estilo adequado ao publico-alvo e as caracteristicas dos varios modos de representacdo
disponiveis para a construcdo de sentido, bem como a articulacdo desses modos na sua
distribuicdo espacial. Os modos de representacdo (ou semidticos) sdo: o linguistico, o
auditivo, o visual, o gestual e o espacial.

Kress (2003, p.21) ressalta que cada modo de representacdo possui diferentes
potencialidades de uso na construcdo de sentido, fazendo com que cada um deles
desempenhe tarefas especificas, ou seja, nenhum modo traz totalmente todo o sentido da

mensagem, mas pode, as vezes, assumir o papel dominante na veiculacdo da mensagem.

1.2.1. Modo semiotico linguistico

Em textos multimodais, 0 modo linguistico é representado pelas marcas gréaficas

da escrita, ou seja, pelos elementos verbais, organizados, predominantemente, pela

temporalidade da linguagem (Kress, 2010, p.32).
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A escrita, visualmente ordenada pelo espacamento entre as palavras, as frases, 0s
paragrafos, pela pontuagdo, é organizada com base na gramatica e na sintaxe e conta
também com recursos graficos, tais como o tipo da fonte, o seu tamanho, o negrito, o
sublinhado, o italico, o espacamento, a cor, a segmentacdo da informacdo e seu
enguadramento, entre outros (KRESS, 2010, p.79-80).

1.2.2. Modo semidtico auditivo

O modo auditivo, organizado principalmente pela logica temporal, é
representado pelo som. O som, percebido pela audi¢do, pode contar com recursos tais
como a entonacdo, o ritmo, o tom, o volume, os efeitos sonoros, a pronuncia, as pausas,
0s momentos de siléncio, entre outros, sendo que suas oscilagcdes e variagOes interferem
na construcédo de sentido (KRESS, 2010, p.79-80).

Na abordagem semidtica social, a variacdo do uso social dos affordances™
determina as maneiras pelas quais cada modo € representado. O som, por exemplo, pode
ser utilizado para a fala em um discurso, para uma trilha sonora em um filme, para uma
masica etc. Esta possibilidade é sustentada pelos recursos semi6ticos que representam
este modo (KRESS, 2010, p.80).

No contexto de websites educacionais, Nielsen (2001) aponta que as crian¢as sdo
atraidas por efeitos sonoros, animagdes e a existéncia de variadas possibilidades de
exploracdo da interface da pagina. O autor sugere cautela na utilizacdo desses elementos

para a composi¢ao, pois, se usados em excesso, podem causar a perda de foco do leitor.

1.2.3. Modo semiotico visual

Segundo Kress (2010, p.81; 2003, p.1-2), o modo visual, organizado
principalmente pela lIdgica espacial de seus elementos graficos, é representado pelas
imagens estaticas, em movimento ou em 3D, como por exemplo as fotografias,

desenhos, animacdes e icones. Os recursos semioticos do modo visual sdo constituidos

% Materializaces das potencialidades de cada modo.
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pela luminosidade, cores, linhas divisorias etc. Sdo também definidos em funcéo de seu
tamanho, formato e a posi¢do que ocupam no texto.

Kress (2010, p.81) chama a atencdo para o fato de que as imagens em
movimento, representadas pelas animacgdes, sdo regidas tanto pela logica da
temporalidade, na sucessdo de imagens, quanto pela organizacdo espacial de seus
elementos.

O uso do modo visual na construcéo de sentido por websites educacionais pode
permitir que criancas que ndao dominam a leitura de textos verbais em inglés

compreendam diversos conteddos (NIELSEN, 2001).

1.2.4. Modo semiotico gestual

De acordo com Anstey e Bull (2010, p.10), o modo gestual € representado pelas
acOes que ocorrem em contextos diversificados, tais como no teatro, em um filme,
clipes, videoconferéncias, videos e no dia a dia no contato com os amigos. Segundo 0s
autores, este modo € influenciado significativamente por aspectos sociais e culturais.

Os principais recursos semioticos desse modo sdo 0 movimento e a dire¢cdo. Nos
gestos, por exemplo, numa perspectiva temporal, percebemos a sequéncia feita pelo
movimento das maos, dos bracos, da cabeca, ou expressdes faciais. J& na perspectiva

espacial, verificamos sua localizacdo fisica em um determinado espaco.

1.2.5. Modo semiotico espacial — layout

Daremos énfase a este modo, uma vez que nosso objeto de estudo, os websites
educacionais, sdo regidos pela logica do espaco, pela combinagdo dos varios modos de
representacdo organizados simultaneamente em uma tela digital.

Organizado pela logica do espago, o website educacional pode ser constituido
por todos 0os modos de representacdo: o linguistico, por meio dos textos verbais; o
auditivo e o gestual, por meio de musica, videos e animagdes; e 0 visual, por meio de
fotografias, desenhos, fotos e icones. E o posicionamento desses modos dentro da tela,

ancorados pelos seus recursos semidticos, tais como o valor da informac&o, a saliéncia e
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0 enquadramento, que se torna um dos principais objetos deste estudo no processo de
analise de websites educacionais (ANSTEY; BULL, 2010, p.104).

1.3. Construcéao de sentido em ambientes multimodais

A informacdo na contemporaneidade pode ser encontradaem géneros
multimodais disponiveis em varios ambientes, como, por exemplo, em wikis, blogs,
inseridos no meio eletrdnico. Nesse cenério, as decisbes de quais modos podem ser
utilizados na producdo destes géneros, visando a construcdo de sentido, tornam-se um
aspecto fundamental devido aos varios recursos semidéticos fornecidos pela tecnologia
(KRESS, 2010, p.133)

Como sdo utilizados varios modos na composicdo do género website
educacional, parece relevante investigar a construcdo de sentido realizada pelo
posicionamento desses modos distribuidos espacialmente na tela (KRESS, 2010, p.132).
Segundo Bateman (2008, p.23) e Kress (2010, p.136), essa perspectiva nos remete aos
estudos do design,*® uma vez que a apresentagdo da informagao orienta a leitura (p.178)
e influencia a interacéo do usuario com o documento. *°

Para Kress (2010, p.138) os géneros sdo as projecdes das acOes sociais
corporificadas em um ambiente. Dessa maneira, o design de um website deve considerar
trés aspectos: a) o perfil do publico-alvo para o qual os websites educacionais estdo

direcionados; b) o propdsito comunicativo do género; €) e sua estrutura organizacional.

1.3.1. Geracao digital: novos estilos de aprendizagem

Este estudo foca em websites educacionais criados para criangas de 6 a 10 anos

de idade, denominados nativos digitais por Prensky (2001), pelo fato de terem nascido

em plena era do ciberespaco e dos artefatos digitais. Segundo o autor, essas criangas

15 Segundo Kress (2010, p. 137), design é o processo de transformar os propdsitos comunicativos em
recursos semidticos materializados. Em suas palavras: “uma pratica e disposi¢do semiética usual, normal,
presumida, necessaria e essencial”. Traducdo nossa para: “a usual, normal, taken-for-granted, the
necessary and essential semiotic disposition and practice”.

6O autor destaca que as investigacdes voltadas para a interacdo do usuario com os documentos
multimodais, tomam como referéncia o design e encontram respaldo nos estudos da usabilidade
(BATEMAN, 2008, p.22).
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gastam a maior parte do tempo usando ferramentas tecnoldgicas em suas interagdes
sociais, tais como: telefone celular, internet, videogames, ipod, ipad, MP3 e outros
recursos, fazendo com que seja possivel afirmar que eles veem desenvolvendo novas
estruturas cognitivas. Esses individuos convivem com informacgfes instantaneas
veiculadas pelo hipertexto, gostam de processar informacdes paralelas e realizar tarefas
maltiplas, preferem acessar informagdes aleatoriamente, procuram a diversdo no
aprendizado por meio de jogos, musicas e filmes.

Mattar (2010, p.12) corrobora com esse pensamento, definindo como

caracteristicas essenciais dos nativos digitais:

a) ‘alfabetizados digitalmente’, preferem se expressar por imagens e nao
desvinculam os modos de representacdo da informagéo;

b) ‘conectados’, fazem amplo uso da tecnologia em suas interagdes;

c¢) ‘imediatos’, lidam com informagdes instantaneas rapidamente e realizam
mdaltiplas tarefas;

d) ‘experienciais’, preferem aprender fazendo a serem orientados;

e) ‘sociais’, preferem a interagao;

f) ‘visuais e sinestésicos’, privilegiam ambientes ricos em imagens.

Mattar (2010, p.11) ressalta que “a cultura da passividade (assistir) estaria sendo
substituida pela cultura da interatividade (participar ativamente)” e sugere que devemos
repensar 0 processo linear ainda dominante no sistema educacional, desenvolvendo
novas atividades que incluam a leitura de imagens e que proporcionem respostas rapidas
a estimulos inesperados (como nos jogos). Com isso, eles desenvolvem novas
habilidades, novas maneiras de pensar e multiplos letramentos no agir pela linguagem
verbal e ndo-verbal (DIAS, 2011; MATTAR, 2010; XAVIER, 2007; KRESS, 2003).

1.3.2. Proposito comunicativo do género website educacional

A visdo de géneros digitais, proposta por Marcuschi (2008), parte do principio
de que a estrutura e 0s recursos encontrados em cada género tém propositos especificos
como forma de acdo social. O género multimodal website educacional, inserido no meio
eletronico, em que a construgdo de sentido é elaborada no espago da tela por meio de

recursos semidticos tem, em contextos educacionais, a fun¢do comunicativa de
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promover conhecimento,*’ incorporando a ludicidade na informacdo. Seu contetdo é
estruturado por meio de temas transversais tais como o aquecimento global, a

reciclagem, o desenvolvimento de cidadania, entre outros.

1.3.3. Composigéo do texto multimodal

Argumentando que recursos semidticos visuais, assim como os verbais, servem a
propdsitos comunicativos e representacionais, Kress e van Leeuwen (2006) propdem a
gramatica do design visual com base na abordagem sistémico-funcional, proposta por
Halliday (1994)." Segundo este autor,

Gramética vai além de regras formais de correcdo. Ela é um meio de
representar padrBes da experiéncia. Ela possibilita aos seres humanos
construir uma imagem mental da realidade, a fim de dar sentido as
experiéncias que acontecem ao seu redor e dentro deles (HALLIDAY, 1994
p.101).

Essa gramaética ndo é vista como um conjunto de regras, mas como um conjunto
de recursos semidticos socialmente construidos para a construcao de significados. Kress
e van Leeuwen (2006) adaptam as metafuncdes de Halliday (1994) que lidam com a
analise de imagens e composicdes visuais e apresentam um modelo que pode ser
utilizado para investigar como 0s aspectos visuais representam o mundo a nossa volta,
estabelecem as relagBes com o observador e se organizam na composi¢do imagética.
Sendo assim, a gramatica visual analisa trés aspectos distintos dos textos multimodais:
as estruturas representacionais, os significados interativos e a composicdo visual.
Bateman (2008, p.38) ressalta que esses aspectos sdo considerados metafungdes na
medida em que representam ac6es sociais.

Neste estudo daremos énfase a composi¢do visual, no intuito de responder as
nossas perguntas de pesquisa que buscam entender quais sd&o as principais
caracteristicas encontradas em um website educacional em inglés dirigido a criancas de

6 a 10 anos de idade e como estas caracteristicas colaboram para a construcdo de

7 Kress (2010, p.134) chama a atencéo para a distincdo entre informacéo e conhecimento. Segundo o
autor o que € veiculado na mensagem sdo as informagdes, ja o conhecimento é um processo individual
que depende dos interesses do aprendiz e de um bom design que colabore na construcéo de sentido.

¥ HALLIDAY, M.A K. Functional Grammar. 2. ed. New York: Edward Arnold, 1994.
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sentido neste género. Para a analise do género website educacional, é necessaria uma
compreensdo mais profunda e completa sobre a composicdo da pégina digital —
homepage —, organizada por meio de principios que lhe conferem unidade semidtica e
coeréncia.

O estudo proposto por Kress e van Leeuwen (2006) analisa o posicionamento de
elementos em textos multimodais, tomando esses textos em sua totalidade no processo
de verificar o quanto cada elemento esta enfatizado na sua composicdo. Segundo o0s
autores (2006, p.177), a composicdo do texto multimodal é definida por trés principios

béasicos: o valor informativo, a saliéncia e o enquadramento.

1.3.3.1. Valor informativo

Para Kress e van Leeuwen (2006, p.177), o valor informativo é um recurso
semidtico que associa valores especificos para cada elemento componente de um texto
multimodal, conforme a regido onde esta posicionado: direita e/ou esquerda, parte
superior e/ou inferior, centro e/ou margem. Tais posicionamentos determinam diferentes
sistemas de organizacdo espacial: sistema Dado-Novo, sistema Ideal-Real e sistema
Centro-Margem, respectivamente.

No sistema Dado-Novo (FIGURA 01), as composicdes visuais geralmente séo
posicionadas de modo a ocupar o hemisfério esquerdo ou o direito de um texto. Partindo
do pressuposto de que, nas culturas ocidentais, a leitura é feita da esquerda para a
direita, Kress (2010, p.90) aponta que o posicionamento de dado elemento, em termos
de direita e esquerda do texto (considerando-se o eixo horizontal), esta relacionado ao
fato de se considerar a informagéo como dada (elemento de pressuposi¢do/ conhecida)
OU COMO Nnova.

Considerando que o lado esquerdo é o ponto de partida da leitura e o lado direito
a direcdo para qual o leitor se move ao buscar a informagéo, Kress e van Leeuwen
(2006, p.181) ressaltam que as informagdes localizadas no lado esquerdo s&o tidas como
conhecidas, abordam contetudo socialmente compartilhado e as informagdes, no lado
direito, tendem a apresentar informacdo desconhecida, ou seja, representam algo que

deve ser observado pelo leitor.
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Dado Novo

FIGURA 01 — Sistema Dado-Novo

J& as composicGes definidas considerando-se o hemisfério superior e o inferior
do texto determinam o sistema conhecido como ldeal-Real (FIGURA 02) (KRESS;
VAN LEEUWEN, 2006, p.186), sendo que os elementos que estdo na parte superior sdo
considerados como ideais, ou seja, ttm menor comprometimento com a realidade
concreta, e, em contrapartida, aqueles localizados na parte inferior sdo os elementos

reais.

FIGURA 02 — Sistema Ideal-Real

Para as composi¢Oes que se configuram na dimensdo Centro-Margem de um
texto, o elemento posicionado no centro é apresentado como o nucleo da informacéo, e,
em seu entorno, os elementos posicionados nas margens lhe sdo subordinados em
termos de construcdo de sentido (FIGURA 03).
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FIGURA 03 — Sistema Centro-Margem
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Uma vez combinados, esses sistemas oferecem nove possibilidades de

composicao, conforme ilustrado pela Figura 04.
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FIGURA 04 — Possibilidades de composi¢do em funcao do valor informativo.
Adaptado de Bateman (2008, p. 45).
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Kress e van Leeuwen (2006, p.198) apontam que o sistema Centro-Margem
ocorre comumente em websites, ja& que a informacdo se organiza em padrbes que
respeitam a alocacdo convencional de elementos de tipos diferentes nas posicoes
Margem-Centro-Margem. Bateman (2008, p.181) sinaliza que o sistema Centro-
Margem ¢é representado por uma coluna central que fornece as principais informacées
sobre o conteido, enquanto as colunas localizadas nas margens representam a estrutura
de navegacao ou outras informagdes sobre o conteudo.

Williams e Tollet (2001) propdem quatro principios basicos para o design de
websites: o alinhamento, a repeticdo, o contraste e a proximidade. O principio do
alinhamento complementa a teoriza¢do de Kress e van Leeuwen (2006) no que se refere
ao valor da informacdo. Ja os principios da repeticdo e do contraste podem ser
relacionados a saliéncia (item 1.3.3.2), bem como o principio da proximidade ao
enquadramento (item 1.3.3.3).

Segundo Williams e Tollet (2001, p.98), a funcdo do alinhamento € criar
separac@es visuais unificando os elementos que pertencem ao mesmo assunto para que a
pagina fique mais clara e organizada, o que proporciona uma melhor comunicag¢do. Um
alinhamento bem definido colabora com o fluxo das informacdes.

Os autores apontam que, em websites, o alinhamento deve orientar a leitura a
partir de principios bem definidos, pois o leitor deve ter o entendimento do que esta
disponivel na tela e definir o seu caminho de leitura. Esta proposicdo reforca a
necessidade de levar em conta um sistema que defina o alinhamento a ser utilizado
conforme sugerido por Kress e van Leeuwen (2006), o que colabora para um bom
sistema de navegacdo. Williams e Tollet (2001, p.117) apontam que o design de
navegacdo ¢ “a forma como as pessoas percorrem o site e entendem para onde ir”.
Sendo assim, a navegabilidade em websites esta relacionada a maneira de se utilizar um

site, ao delinear os caminhos de leitura para construcdo de sentido.

1.3.3.2. Saliéncia

A saliéncia € um recurso semiotico concernente a evidéncia de determinados

elementos no texto. Influencia o caminho de leitura e visa atrair a atengéo do leitor. De

acordo com a proposta de Kress e van Leeuwen (2006), a leitura segue o caminho do
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elemento que esta mais em evidéncia, indo até os elementos que estdo menos
evidenciados.

Segundo os autores (2006, p.201) a saliéncia cria uma hierarquia entre 0s
elementos, enfatizando uns em detrimento de outros. Correlacionando a saliéncia ao
valor informativo, temos que o Dado pode ser mais saliente do que o Novo, ou 0 Novo
mais saliente do que o Dado, ou ambos podem ser igualmente salientes. A mesma
I6gica se aplica ao sistema Ideal e Real e ao Centro-Margem.

Para os autores (2006, p.202), a saliéncia é julgada com base nos elementos
visuais em destaque. Os leitores de composi¢cOes espaciais sdo intuitivamente capazes de
julgar o peso de varios elementos da composicdo e quanto maior a relevancia de
determinados elementos, maior a sua saliéncia.

Os websites permitem varios caminhos de leitura, sendo que o ponto de partida é
0 elemento mais evidente em direcdo ao proximo elemento mais saliente. Kress e van
Leeuwen (2006, p. 205) ressaltam que a escolha do caminho de leitura parte do usuario
e gue essa decisao € individual. Sendo assim, os elementos salientes sdo culturalmente
determinados.

Os principios sugeridos por Williams e Tollet (2001), que complementam a
saliéncia, sdo a repeticdo e 0 contraste. Segundo 0s autores, a repeticdo de certos
elementos faz com que as paginas de um website'® se relacionem ao apresentar um
layout padronizado e continuo. Estes aspectos, na opinido dos autores, colaboram com a
navegabilidade® do leitor pelo site, pois ndo sera necessério reaprender o caminho de
leitura para cada pagina acessada.

Williams e Tollet (2001, p.106) citam varios recursos que proporcionam um
aspecto de continuidade entre as paginas, como, por exemplo, uma imagem de fundo
com uma cor especifica posicionada no alinhamento sugerido para a pagina, cabecalhos
repetitivos, tipos e tamanhos de letras fazendo uso de cores que ja sdo utilizadas no
website, links e botdes de navegacdo, representados por icones graficos que conferem
uma identidade as paginas, o0 mesmo formato do layout em todas as paginas e a

repeticdo de réguas e linhas.

9 De acordo com Williams e Tollet (2001, p. 9) a World Wide Web consiste em milhdes de péaginas
individuais vinculadas a outras paginas. Uma colecdo de paginas relacionadas é chamada website.

20 Williams e Tollet (2001, p.10) apontam que a navegabilidade est4 relacionada com a movimentagio na
web, realizada pagina por pagina através de links ou botSes de navegacdo. Na opinido dos autores, é
como se o leitor “pudesse tocar em um dos topicos do sumadrio e instantaneamente o livro abrisse aquela
pagina”. Askehave e Nielsen (2004) também apontam que a navegabilidade ocorre através dos links.
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J& o contraste, segundo Williams e Tollet (2001, p.110), tem a funcdo de sugerir
um ponto de referéncia que guia os olhos do leitor no seu caminho de leitura. Os
elementos contrastantes, tais como, uma letra mais escura, cores diferentes, sinais
gréficos, entre outros, levam o usuario a um caminho légico para as informacgdes que
dado sentido a pagina. Os autores ressaltam que quando todas as letras estdo do mesmo
tamanho ndo ha hierarquia de importancia, pois a cada elemento é dada a mesma
prioridade.

Estes principios sdo geralmente aplicados ao sistema de navegacdo do website,
uma vez que os links e botdes de navegacao sdo reconhecidos pelo seu sublinhado, cor
diferente, por recursos visuais e sonoros, pelo icone da maozinha, que aparece na tela
quando o cursor é posicionado sobre um link, por icones associados a palavras, entre
outros. Williams e Tollet (2001, p.10) apontam ainda que a mudanca de cor na
representacdo visual de um link e/ou botdo de navegacdo, apds ser clicado pelo leitor,
indica o seu movimento e/ou sua localizacdo ao percorrer as paginas do website.

De acordo com Nielsen (2001), as criancas devem estar sempre cientes de sua
localizacdo dentro do website e os hyperlinks devem ser nomeados com palavras
conhecidas para sua faixa etaria. O autor ainda sugere que banners comerciais nao

sejam utilizados, pois esses podem ser confundidos com outros elementos da interface.

1.3.3.3 Enquadramento

O enquadramento € o recurso semiotico que agrupa ou separa elementos por
meio de linhas de divisdo reais ou imaginarias, molduras e quaisquer outros elementos.
Nas composic¢des espaciais os elementos ou grupos de elementos estdo desconectados
ou conectados. Quanto mais forte o enquadramento de um elemento, ou seja, quanto
mais ele estd conectado a outros, mais ele é apresentado como uma unidade de
informacdo (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p.203).

A proximidade € o principio sugerido por Williams e Tollet (2001, p.103), que
complementa o enquadramento. Para 0s autores é necessario perceber a conexao entre
os elementos distribuidos espacialmente nas paginas de um website, pois “quando os
itens que se pertencem estdo agrupados mais proximos, as informagdes sdo muito mais

organizadas e mais faceis de ler”.
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A posicdo de Williams e Tollet (2001, p.103) revela que a presenca de espagos
deve ter um proposito para que o leitor ndo tenha que “pular os olhos de um elemento
para outro” aleatoriamente. Os espagos visuais criam uma hierarquia de informagdes.
Neste sentido, € essencial que os cabecalhos estejam mais proximos de seus corpos de
texto, que os titulos estejam proximos de suas fotos e que o agrupamento em blocos dos
elementos que se relacionam proporcione um layout mais unificado, organizado e com

relacionamentos claros.

1.3.4. Integracao dos recursos semidticos de composicdo multimodal na analise de

websites: aspectos da navegabilidade

Cada website é constituido por uma homepage que funciona como um sumario
(WILLIAMS; TOLLET, 2001, p. 9). De acordo com Askehave e Nielsen (2004, p.9), a
homepage “introduz o usuario ao contetido geral do site” e “funciona como a porta de
entrada oficial para o website” ao possibilitar o acesso as paginas, por meio de links.
Assim como nos documentos impressos, ha a ocorréncia de indicadores de informacoes,
como por exemplo, 0 suméario e a nota de rodapé, nos documentos eletronicos sdo 0s
mapas de site, os menus e os links que orientam o leitor no seu caminho de leitura.
Sendo assim, para fins de investigacdo empirica desta pesquisa, tomaremos como
referéncia a homepage de um website educacional.

Para a andlise das paginas web, de acordo com Bateman (2008, p.200), é
necessario considerar 0s recursos semioticos utilizados na sua composicdo para a
construcdo dos caminhos de leitura, independentemente se o leitor vai percorrer
determinada trajetéria ou ndo. De acordo com o autor (2008, p.177), a composi¢do
visual de documentos multimodais sinaliza a divisdo textual e os pontos de acesso da
estrutura de navegacdo. Braga (2005) salienta que, na tela, as ligacGes estabelecidas
pelos links passam a ser centrais na estruturacdo do sentido, uma vez que cada usuario
constréi uma conexao diferente entre eles, configurando a quebra da linearidade textual.

Askehave e Nielsen (2004) ressaltam que os links podem ser classificados como
sendo genéricos e especificos. Os links genéricos funcionam como uma espécie de barra
de navegacdo e se encontram geralmente na parte superior da homepage,
proporcionando 0 acesso aos principais contelddos do site. Uma das principais

caracteristicas dos links genéricos € proporcionar ao usuario informagdes sobre a
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navegacao e ndo sobre o contetdo. S&o links preenchidos por sub-links, remetendo a um
contetido hierarquicamente associado a eles. Ja os links especificos, situados no interior
do site, tém o propdsito de introduzir o conteudo, antecipando uma informacéo parcial
sobre ele, deixando por conta do leitor a decisdo de acessar ou ndo a informacéo
completa por meio do hiperlink.

Williams e Tollet (2001) classificam os links em: a) links internos, aqueles que
levam o usudrio para outras paginas no mesmo website, também chamados de links
locais; b) e links externos, aqueles que levam o usuéario para fora de um website, sdo
também chamados de links remotos. Os links agregam valor ao website, mas é preciso
muita cautela no seu uso, principalmente quando se trata de links externos, pois convida
0 usuario a sair do website e percorrer outros caminhos.

Ferreira (apud Coscarelli, 2002) destaca que 0s mecanismos de busca ajudam o
leitor a encontrar mais facilmente o que procura. Alguns itens relevantes para viabilizar
0 processo de navegacdo em um website sdo icones que levam a ajuda, duvidas
frequentes ou FAQs,?' campo de busca, identificacdo de links, localizacdo do usuério,
mapa do site, menu, entre outros.

Ainda procurando delinear os aspectos que envolvem a navegacdo em websites
educacionais, destacamos algumas consideragfes importantes na sua construcéo,
conforme pontuados por Nielsen (1996), tais como, a utilizacdo da cor azul para
representar os links, evitando o uso desta cor em outras palavras; a segmentacdo do
texto por meio de blocos de informacéo; o oferecimento do suporte para a navegacéo
para auxiliar a localizagdo do leitor no site; a utilizacgdo moderada dos elementos
constantemente animados; a atualizacdo das informacdes para garantir a credibilidade
do website; e a disponibilizacdo do tempo minimo para download. Nielsen (2001)
afirma que as criangas ndo aceitam a lentiddo durante a navegagéo em um website.

Por fim, Nielsen (2001) aponta que todos os problemas tecnicos da interface
devem ser previstos, pois as criangas geralmente ndo sabem o que fazer diante de
mensagens de erro. O autor (2001) acrescenta que o layout de um website para o publico

infantil deve concentrar suas informac6es primordiais no centro da tela, pois esse é o

2l FAQ - Frequently Asked Questions - perguntas feitas frequentemente (WILLIAMS; TOLLET, 2001,
p.67).
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principal foco de atengdo das criangas que, muitas vezes, ndo percebem a fungédo da
barra de rolagem do browser.?

Em suma, as discussbes apresentadas nessa secdo evidenciam que ha varios
aspectos inter-relacionados que fundamentam a analise de websites educacionais em
inglés direcionadas a criangas de 6 a 10 anos (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006,
KRESS, 2010, 2003; BATEMAN, 2008; WILLIAMS; TOLLET, 2001).

O primeiro deles é a discussdo sobre a multimodalidade sob a perspectiva da
semidtica social tratada por Kress (2003) e Bateman (2008). O uso da tela do
computador nas relagdes sociais fez com que surgissem novos textos multimodais,
como por exemplo, os websites. Segundo os autores (KRESS, 2003; BATEMAN, 2008)
os textos produzidos na tela do computador, os géneros digitais, configuram-se por
meio de varios modos de representacdo, como por exemplo, o linguistico, o auditivo, o
visual, o gestual e o layout. Na visdo de Kress (2010) esses modos de representacao séo
recursos semioticos construidos socialmente e culturalmente e se articulam criando uma
rede de objetivos comunicativos. Para o contexto deste estudo, consideramos que 0
propdsito comunicativo do género website educacional € o de promover o conhecimento
incorporando o elemento diversdo no processo de construir a informacdo. O conteido
trata de temas abordados no curriculo escolar do Ensino Fundamental |, materializado
por meio de atividades interativas, jogos, musica e video.

O segundo aspecto central na analise de websites refere-se as potencialidades de
cada modo semidtico de representacdo e a maneira como se configuram na composicao
multimodal. Kress e van Leeuwen (2006) partem do pressuposto de que nenhum modo
traz totalmente todo o sentido da mensagem, o significado € o resultado de um trabalho
semidtico produzido pela articulacdo e interpretacdo de signos, ou seja, a forma
representada (KRESS, 2003). Assim, para a analise de textos multimodais é necessaria
uma metodologia que busque compreender as caracteristicas semioticas que envolvem a
estrutura organizacional de sua composicao. Discorremos entéo sobre as potencialidades
dos modos semidticos de representacdo a partir das consideragdes de Kress (2010). Para
o0 autor, 0 modo linguistico € constituido pelos elementos verbais da escrita. Este conta
também com recursos semidticos que o representa de varias formas, tais como, o tipo de

fonte, o tamanho, 0 negrito, a cor, dentre outros. J& 0 modo auditivo, € representado

22 Segundo Williams e Tollet (2001, p.11) o browser é um software, um programa, que permite visualizar
as paginas de um website, € como se fosse um processador de texto. Este programa Ié as informacdes na
pagina web e as exibe na tela, permite ver graficos, cores, links, etc.
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principalmente pela logica temporal do som e seu uso configura-se de maneiras
diferenciadas, como por exemplo, a fala, o efeito sonoro e por meio de alguns recursos
tais como: a entonacdo, o ritmo, o volume, os efeitos sonoros. O modo visual é
organizado pela ldgica espacial de seus elementos graficos, ou seja, imagens estaticas
ou em movimento, animacdes, desenhos, entre outros. A cor e suas variagdes, tais como
a luminosidade, o tamanho e o formato sdo 0s recursos semioticos que podem
representar esse modo. As acdes e 0 movimento sdo as formas representativas do modo
gestual. Por fim, o layout, regido pela lI6gica do espaco por meio da combinacdo dos
varios modos de representacao torna-se um elemento importante para o nosso estudo. O
género website educacional pode ser constituido por todos os modos de representacéo e
é regido pela logica do espaco.

Em seguida, tratamos sobre os aspectos que envolvem a andlise da composicao
multimodal de websites sob a perspectiva da gramética visual proposta por Kress e van
Leeuwen (2006) e pelos principios do design de websites tratados por Williams e Tollet
(2001). Para a analise, tomamos como referéncia a homepage, pagina principal do
website, no sentido de entender a maneira como a sua estrutura organizacional lhe
confere unidade semidtica e coeréncia para a construcgdo de sentido.

As categorias apresentadas por Kress e van Leeuwen (2006) aplicam-se as
analises do posicionamento e da funcdo comunicativa dos elementos na sua
composicdo. Para os autores a composicdo de um texto multimodal é definida por trés
principios bésicos: o valor informativo, a saliéncia e o enquadramento. O valor
informativo é considerado um recurso semi6tico que associa valores especificos para
cada elemento componente de um texto multimodal. Tais posicionamentos determinam
a hierarquia de informacdes por meio de sistemas de organizacdo espacial: Dado-Novo,
Ideal-Real, Centro-Margem e as possibilidades de combinacéo entre eles. J& a saliéncia
tem a fungdo comunicativa de influenciar o caminho de leitura por meio da evidéncia de
determinados elementos. Este principio também colabora com a hierarquia de
informagdes na medida em que enfatiza alguns elementos em detrimento a outros. Por
fim, 0 enquadramento agrupa ou separa elementos que pertencem ao mesmo assunto por
meio de recursos semidticos, como por exemplo, as linhas de moldura e/ou cores de
fundo. Quanto mais forte o enquadramento, mais ele se apresentara como uma unidade
de informacdo bem definida, sendo que este procedimento colabora com o layout e a

organizacéo das informacgdes.
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Outro aspecto fundamental, apresentado por Kress (2010), refere-se ao design.
Como os géneros sdo ac¢des sociais corporificadas em um ambiente especifico, o design
de um website deve considerar, além do propdsito comunicativo, o perfil do publico
alvo, como também a sua estrutura organizacional. No nosso caso, estamos analisando
ambientes digitais multimodais para criancas na faixa etaria de 06 a 10 anos.
Considerando as caracteristicas que compdem a estrutura de textos multimodais, na
opinido de Kress (2010, p.139), o design refere-se ao uso de diferentes modos
semidticos para representar determinadas composi¢Ges direcionadas a um publico
especifico. Em sua 6tica, a estrutura organizacional de um website esta relacionada com
a aparéncia estética do texto. Cada elemento escolhido se torna um signo de relacdes
sociais. O autor acrescenta ainda que o sentido do texto é o resultado de um trabalho
semidtico produzido através da articulacdo e interpretacdo de signos, uma combinacgédo
da forma e do significado. Ainda nessa linha, Kress (2010) aponta que o design
pressupGe a competéncia no uso dos recursos visuais e, além disso, requer de seus
produtores um conhecimento necessario das potencialidades dos diferentes modos de
representacdo. Para o autor (KRESS, 2010, p.144), o entendimento sobre o design e
seus principios pode fornecer meios relevantes para a analise de composicdes
multimodais.

Partindo das consideracdes de Kress (2010) sobre o design, entendemos que 0s
principios do design para websites, propostos por Williams e Tollet (2001)
complementam a grande contribuicdo teérica dada por Kress e van Leeuwen (2006)%.
Sdo eles: o alinhamento, a proximidade, o contraste e a repeticdo. O alinhamento cria
separacOes visuais, por meio de recursos semioticos, unificando os elementos que
pertencem ao mesmo assunto para que a pagina fique mais clara e organizada. Este
procedimento colabora com o fluxo das informagdes em dois aspectos: (1) delimita as
unidades de informacéo; (2) e permite que o leitor tenha o entendimento do que esta na

tela para que possa definir o seu caminho de leitura. A proximidade entre os elementos

2 Consideramos que uma metodologia efetiva, para a analise de websites, deve portanto incorporar e
expandir as concepcOes das principais abordagens que lidam com textos multimodais. Assim, para a sua
validade é necessario olhar além de uma Unica abordagem considerando as perspectivas ndo como
excludentes, mas sim, como complementares. Reconhece-se, portanto, a importancia de se combinar mais
de uma abordagem na andlise de websites tendo como pilares os melhores atributos de cada uma delas.
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de cada unidade de informacdo cria uma conexdo entre eles, quanto mais proximas,
mais faceis de ler. Cabe salientar, ainda, que a organizacao das informacgdes por meio do
agrupamento de elementos, que se relacionam, proporciona um layout mais unificado.
Ja o contraste tem a funcdo comunicativa de estabelecer pontos de referéncia para 0s
caminhos de leitura. Quando é dada a mesma importancia aos elementos ndo ha
hierarquia das informacdes. Por fim, a repeticdo faz com que as péginas se relacionem
ao apresentar um layout padronizado e continuo. Estes aspectos sdo fundamentais para a
navegabilidade, pois, além de permitir a visualizacdo de sua localizacdo, ndo sera
necessario que o leitor reaprenda o seu caminho de leitura para cada pagina acessada.

Por fim, tratamos a navegabilidade, um aspecto fundamental, para a anélise de
websites. O sistema operacional de navegacdo esta relacionado com o movimento e a
localizacdo. Realizada por meio de links, reflete a forma como o leitor percorre o
website e entende para onde ir. Os aspectos aqui discutidos referem-se ao uso dos
recursos semidticos como suporte para a estrutura e funcionamento desse sistema, de
forma a contribuir, para a construcdo de sentido.

Acreditamos que as evidéncias aqui mencionadas, como por exemplo, a
multimodalidade sob a perspectiva da semidtica social; a importancia de se considerar
as potencialidades de cada modo semidtico de representacdo, a énfase na anélise da
composicdo multimodal de websites ressaltada pela abordagem da gramatica visual
proposta por Kress e van Leeuwen (2006) e pelos principios do design de websites
tratados por Williams e Tollet (2001), e por fim os aspectos da navegabilidade
promovam uma metodologia que pode ser utilizada na andlise das principais
caracteristicas da estrutura organizacional do género website educacional de forma a
compreender como estas caracteristicas colaboram para a construcdo de sentido neste
género textual.

Este capitulo apresentou os aportes tedricos que fundamentaram esta pesquisa. O
proximo capitulo trata da metodologia usada neste estudo, apresentando uma discussao

tedrica a seu respeito e 0s procedimentos seguidos durante a coleta de dados.
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2. METODOLOGIA

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a estrutura organizacional do género
website educacional em inglés dirigido a criancas de 6 a 10 anos de idade, considerando
seus aspectos multimodais e os de design de websites. Com esse objetivo, optamos por
desenvolver um estudo de caso de cunho qualitativo e descritivo, dadas as
caracteristicas do tipo de investigacdo e em fungédo dos dados a serem coletados.

Os dados foram coletados no ambiente virtual e analisados sob uma perspectiva
qualitativa com base na teoria da semidtica social, especialmente nos construtos teéricos
propostos por Kress e van Leeuwen (2006). Ainda foi relevante para o desenvolvimento
deste trabalho uma andlise complementar por meio dos principios do design de
websites, segundo Williams e Tollet (2001). Estes principios foram utilizados para
complementar a teorizagdo de Kress e van Leeuwen (2006).

Para descrever a metodologia, este capitulo estd dividido em trés secbes. Na
primeira secdo, tratamos da natureza e do formato da pesquisa. A segunda secao
descreve o contexto de trabalho, enfatizando o corpus da pesquisa selecionado. Por fim,

explicitamos os procedimentos metodoldgicos que viabilizaram a coleta dos dados.

2.1. Natureza da pesquisa e formato metodoldgico

Esta pesquisa configura-se como um estudo de caso por abordar aspectos
referentes a descricdo, registro, analise e interpretacdo de fendmenos atuais com
embasamento teorico. Segundo Johnson (1992), os estudos de caso sdo: a) naturalistas,
ja que o procedimento de coleta sera realizado no ambiente natural em que o estudo é
conduzido; b) descritivos, pois descrevem um fenémeno; ¢) longitudinais, pois acontece
em periodos longos de observacéo, podendo em alguns casos ser de curta duragéo; e d)
qualitativos, apesar da possibilidade de proverem informagdes de carater quantitativo.
Para a autora, essa entidade pode ser, por exemplo, um aluno ou grupo de alunos, um
professor ou um programa. Dessa forma, o objetivo ¢ “descrever o caso em seu proprio
contexto”, € sua esséncia consiste em analisa-lo cuidadosamente e de maneira holistica.

Os estudos de Davis (1992) e Lazaraton (1995) observam o crescente interesse
dos pesquisadores em Linguistica Aplicada por estudos qualitativos. Quanto a defini¢do

da pesquisa qualitativa, Patton (2002, p. 227) afirma que “métodos qualitativos
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permitem investigacdo em assuntos selecionados em grande profundidade com atencao
cuidadosa para detalhe, contexto, e nuance”. Segundo Portella (2004, p. 2) “os
pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o porqué das
coisas”, além de descreverem e compreenderem o fendmeno tratado na pesquisa.

Nunan (1992, p. 77) ressalta ainda que os resultados encontrados por meio de
uma pesquisa qualitativa s6 podem ser analisados no contexto em que o estudo foi
realizado e os dados sdo particulares para a situacdo especifica de determinada pesquisa.
Podem, entretanto, iluminar outros contextos e servir de base para outras pesquisas.

Partindo destas consideracgdes, 0 presente estudo se enquadra no paradigma da
pesquisa qualitativa, pois as investigaces se focam em um fenémeno educacional em
um contexto especifico. As investigacbes buscam compreender a composicao
multimodal e de design do género website educacional para criancas de 6 a 10 anos.
Para tanto, tomamos como referéncia a homepage como objeto de analise. Askehave e
Nielsen (2004, p. 9) apontam que a homepage “introduz o usuario ao contetido geral do
site” e possibilita o acesso as paginas do website por meio de links. Estes links orientam
o leitor no seu caminho de leitura e estdo organizados por meio de principios que lhe
conferem unidade semidtica e coeréncia.

Finalmente, no que tange a confiabilidade deste estudo tomamos o devido
cuidado em explicitar e documentar, em detalhes, todas as condutas realizadas e seus
desdobramentos. A pesquisa qualitativa € passivel de maior credibilidade e
confiabilidade por investigar amostras menores e por permitir compreender resultados
individualizados. No entanto, Gil (1991) argumenta que a falta de predeterminacédo de
métodos de coleta de dados pode causar desconforto e dificuldades na pesquisa
qualitativa, o que pode comprometer sua credibilidade. Segundo Silverman (2001), para
a confiabilidade ser calculada, o investigador deve se apoiar na documentacdo de seus
procedimentos. Para assegurarmos uma maior validade e confiabilidade para este
estudo, optamos por desenvolver uma analise dos dados fundamentada nos construtos
tedricos da multimodalidade sob a perspectiva da semi6tica social e nos principios do

design de websites.
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2.2. Definicao do corpus do estudo

O procedimento para a escolha dos websites selecionados foi realizado a partir
de duas etapas. Na primeira etapa, os websites British Council e Soil-Net foram
selecionados com base em minha experiéncia profissional como professora de inglés, no
Ensino Fundamental I. A lingua inglesa, no contexto educacional onde leciono, é tida
como uma disciplina a ser trabalhada interdisciplinarmente. Sendo assim, o contedo da
disciplina é estruturado por meio de temas transversais.

Os websites foram selecionados com base em trés critérios: (1) o publico-alvo,
criancas na faixa etaria de 6 a 10 anos®; (2) o contetido organizado por meio de temas,
tais como, a reciclagem, o solo, e a linguagem; (3) e a aparéncia estética da organizacdo
visual da informacdo. Julgamos que um layout com relacionamentos claros e que faz
uso dos modos de representacao € adequado ao publico-alvo desse estudo.

Para a segunda etapa, a escolha dos websites foi realizada também com base em
trés critérios: (1) consulta de listas de classificacdo dos melhores websites educacionais
para criancas; (2) o publico-alvo; (3) e o propdsito comunicativo. Para a consulta das
listas de classificacdo, recorremos também ao mecanismo de busca do Google, onde
foram digitadas previamente “educational websites for kids”. Na lista apresentada pelo
Google, encontramos o item “top ten educational websites for kids” o que chamou a
nossa atencdo para estas classificacBes e o interesse em consultar essas listas. Nesta
etapa selecionamos websites educacionais dirigidos a criancgas de 6 a 10 anos, que visam
promover o conhecimento incorporando o elemento diversdo na informacdo. O
conteddo destes websites é usualmente estruturado por meio de temas transversais tais
como o aquecimento global, a reciclagem, o desenvolvimento de cidadania, entre
outros. A partir desses critérios, escolhemos os websites PBS Kids e Starfall. O
endereco eletronico dos websites selecionados - British Council, PBS Kids, Soil-Net e

Starfall - séo respectivamente:

?* Esta faixa etaria corresponde as criancas do Ensino Fundamental |, uma das etapas da Educagdo Bésica
no Brasil.
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- http://learnenglishkids.britishcouncil.org/en/
- http://pbskids.org/
- http://www.soil-net.com/cms_test/

- http://www.starfall.com/

Em suma, a selecdo para a escolha dos websites British Council, Soil-Net, PBS
Kids e Starfall aconteceu em duas etapas. Na primeira etapa, os critérios de selecédo
definiram: (1) o publico-alvo, criangas de 6 a 10 anos; (2) a organizacdo da informacao
por meio de um contetdo que envolve temas do curriculo escolar do Ensino
Fundamental I; (3) e a organizacdo visual da informacdo com relacionamentos claros e
bem definidos. E, a segunda etapa foi delineada também com base em trés critérios
basicos: (1) consulta de listas de classificacdo dos melhores websites educacionais para
criancas; (2) o publico-alvo; (3) e o proposito comunicativo. O Quadro 01 resume como

cada etapa da selecdo de dados foi realizada.

QUADRO 01: Etapas e critérios de selecdo do corpus

Etapas Critérios utilizados para a escolha de websites para analise

1- publico-alvo
Etapa 1 2- conteido temético
3- organizacéo visual da informacéo (layout)

1- classificacdo dos melhores websites educacionais para criangas
Etapa 2 2- publico-alvo

3- propdsito comunicativo



http://learnenglishkids.britishcouncil.org/en/
http://pbskids.org/
http://www.soil-net.com/cms_test/
http://www.starfall.com/
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2.2.1 Detalhamento dos websites selecionados

Nos termos de uso do website educacional British Council®®, endereco
http://learnenglishkids.britishcouncil.org/en/, seu propdésito comunicativo declarado visa
proporcionar um ambiente educacional para o aprendizado e préatica do inglés. O
contetdo aborda temas transversais educacionais e incorpora o elemento diversdo no
aprendizado, ao fazer uso de videos, jogos, atividades interativas, entre outros.

O website educacional PBS Kids®, endereco http://pbskids.org/, é a extensdo da
programacdo de um canal de televisdo dos Estados Unidos, o que justifica 0 uso
frequente do modo semidtico visual representado por personagens com o possivel
conhecimento do leitor. A proposta educacional incorpora 0 elemento diversdo na
aprendizagem por meio de atividades, envolventes e motivantes, préprias para o
interesse de criancas de 6 a 10 anos.

Soil-Net”’, endereco  http://www.soil-net.com/cms_test/, é um website
educacional apoiado pela Sociedade Britanica de Ciéncias do Solo®®. Esta instituicdo
manifesta-se empenhada em promover o estudo e a educacdo sobre o solo por meio de
um programa desenvolvido pela Cranfield University’s National Soil Resources. Entre
o0s trés mais importantes recursos minerais da Terra, além da agua e do ar, o solo é
considerado essencial para a sobrevivéncia da vida na Terra. Esse tema foi incorporado
a proposta curricular pedagogica de varios paises no Reino Unido e Europa, dada a sua
relevancia. No Brasil, esse tema é abordado inicialmente no 3° ano do Ensino

Fundamental I, ou seja, para criancas de 7 e 8 anos. O propésito comunicativo declarado

% British Council é uma empresa plblica ndo governamental fundada em 1934. Foi incorporada e
registrada em 1940, por instituicdes educacionais do Reino Unido. O prop6sito é promover o
conhecimento cultural e educacional tomando como referéncia as diferencas culturais. Para mais
informacBes sobre esta  instituicho e seus servicos oferecidos acesse o link:
http://www.britishcouncil.org/new/. Acesso em: jan. 2012.

?° pBS (Public Broadcasting Service) é a marca de um canal de televisdo dos Estados Unidos fundado em
1993 destinado a criangas de 2 a 12 anos. A maioria de seus programas é veiculada no Brasil pelo canal a
cabo Discovery Kids, sendo que, alguns programas sao exibidos nos canais: TV Cultura, TV Brasil e
Canal Futura. Para informagbes mais detalhadas acesse o site: http://en.wikipedia.org/wiki/PBS_Kids.
Acesso em: jan. 2012.

2T 0 endereco principal deste website é o http://www.soil-net.com/ e seu contetido est4 subdivido a partir
de dois critérios: a faixa etaria e o nivel de conhecimento do leitor. Para este estudo analisamos a
subdivisdo dirigida a criancas de 6 a 10 anos na opcdo Primary — Key Stage 1 & 2. Acesso em: maio
2012.

%8 A Sociedade Britanica de Ciéncias do Solo (British Society of Soil Science-BSSS) foi fundada em 1947
por cientistas britanicos do solo. Atualmente, a BSSS é uma organizagdo internacional sem fins lucrativos
gue atua como um forum para o intercambio do conhecimento cientifico sobre o solo e seu uso. Além de
promover a investigacdo cientifica atua na &rea educacional por meio de iniciativas dirigidas a escolas e
universidades. Disponivel em: http://www.soils.org.uk/pages/about-society. Acesso em: maio 2012.


http://learnenglishkids.britishcouncil.org/en/
http://pbskids.org/
http://www.soil-net.com/cms_test/
http://www.britishcouncil.org/new/
http://en.wikipedia.org/wiki/PBS_Kids
http://www.soil-net.com/
http://www.soils.org.uk/pages/about-society

50

desse website é o de promover o conhecimento para uma gestdo sustentavel do solo e
conscientizacdo de como esse recurso afeta a vida humana por meio de atividades
interativas e jogos.

Por fim, o website Starfall®

, endereco http://www.starfall.com/, tem como
objetivo declarado o ensino da leitura por meio de atividades interativas estruturadas a
partir dos modos semi6ticos de representagdo. E a articulagio desses modos que confere
ao website um ambiente envolvente e motivante. Configura-se também como um espaco

virtual de atividades que podem envolver as criancas no processo de aprender inglés .

2.3. Procedimentos metodoldgicos e critérios de analise dos dados

A coleta e a andlise dos dados estdo fundamentadas nas concepcdes teoricas da
gramatica visual proposta por Kress e van Leeuwen (2006), em especial na nogdo de
composicdo de textos multimodais, e também nos principios do design de websites,
conforme proposicdo de Williams e Tollet (2001).

Para avaliar a composi¢do multimodal dos websites educacionais, a decisdo em
adotar um referencial que engloba concep¢fes tedricas voltadas para o campo da
semidtica social reside na premissa de que as investigacfes nessa area nos fornecem
construtos importantes para a analise dos recursos semioticos da composicao de textos
multimodais, especialmente os websites.

Contemplando as trés metafuncdes da linguagem propostas por Halliday (1994),
a gramatica do design visual de Kress e van Leuween (1996) oferece subsidios para que
sejam feitas analises de composices multimodais ao se considerar as estruturas
representacionais, os significados interativos e a composicéo dos textos.

Para a andlise da categoria da composicdo, levamos em conta 0s seguintes
aspectos: (1) do enquadramento do contetdo textual em unidades significativas de
informacdo, (2) do posicionamento das unidades significativas de informacdo na
organizacdo espacial do texto (valor informativo), (3) da énfase dada a modos de

representacdo, unidades de informacdo e/ou elementos constitutivos de determinado

2 Starfall é um website comercial fundado em 2002 por um grupo de especialistas na area da educagéo,
artes, designers, teatro, musicos e engenheiros, aberto gratuitamete ao publico. Para mais informacdes
sobre esse website acesse o link: http://www.starfall.com/n/N-info/aboutus.htm. Acesso em: maio 2012.


http://www.starfall.com/
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modo de representacdo com o objetivo de indicar possiveis caminhos de leitura
(saliéncia).

Muito embora a contribuicao teodrica dada por Kress e van Leuween (2006) seja
bastante consistente e dé conta da analise da multimodalidade de modo geral, ela néo foi
criada para contemplar websites, especialmente os educacionais, foco deste estudo.
Nesse sentido, entendemos que os principios do design utilizados para a criagdo desses
ambientes devem também ser incluidos nas categorias de analise.

Complementamos nossa analise com o0s quatro principios propostos por
Williams e Tollet (2001) para orientar o design e criacdo de websites. Sdo eles: (1) a
proximidade, (2) o alinhamento, (3) o contraste, (4) a repeticéo.

A proximidade das unidades de informacédo aos demais elementos que a elas se
referem definem a coesdo de um ambiente digital. O alinhamento favorece o fluxo de
informagdes, hierarquizando as unidades de informagdo, viabilizando relacionamentos
claros entre as mesmas, facilitando a navegabilidade. Também concorrendo para o
sistema operacional de navegacdo, temos o contraste e a repeticdo. O contraste
enfatiza elementos do layout e a repeticdo padroniza o layout do website, determinando
possiveis caminhos de leitura.

Ao analisar os websites, primeiramente, observamos o0s recursos semiéticos e 0s
modos de representacdo que definem o enquadramento das unidades de informacao.
Complementamos esta andlise fazendo uso da proximidade, um dos principios do
design. A proximidade ¢ um recurso semiodtico que nos permite perceber a conexao
entre os elementos distribuidos espacialmente na tela. Se os itens que se pertencem
estdo agrupados mais proximos, as informacBes sdo muito mais faceis de serem
encontradas. Um design mais unificado e com relacionamentos claros facilita a
organizacéo da informacdo e colabora para o caminho de leitura.

Apos identificarmos 0s recursos semiéticos que definem as unidades de
informacdo, optamos por verificar o posicionamento dessas informacgdes na composi¢ao
da homepage. Para esta analise, aplicamos os sistemas Dado-Novo, Ideal-Real, Centro-
Margem e suas possibilidades de variagdo no intuito de tentar compreender o valor
informativo de elemento na tela conforme a regido onde esta posicionado. Analisamos
também o alinhamento desses elementos a partir de recursos semioticos que unificam e
criam separagdes visuais. O alinhamento de todos os elementos ao longo de uma

margem colabora com o fluxo das informagdes e organizagdo da pagina.
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Finalmente, partimos para a andlise da saliéncia dos elementos. O foco da
analise foi determinar os elementos que criam uma hierarquia de informag6es por meio
da énfase. Estes aspectos colaboram para o caminho de leitura. O ponto de partida é o
elemento mais evidente. Complementando esta analise, julgamos a saliéncia com base
nos elementos visuais em destaque por meio de recursos semiéticos repetitivos e
enfatizados pelo contraste. A repeticdo e o contraste sdo principios advindos do design
de websites, que, aplicados ao sistema de navegabilidade, sinalizam os pontos de acesso
na estrutura de navegacdo e indicam ao leitor o seu movimento e localiza¢do no website.

O Quadro 02 indica os critérios utilizados na conducdo da analise dos websites
que formam o corpus desta pesquisa e apresenta a fungdo de cada um na estrutura

organizacional de um website.

QUADRO 02 - Critérios e principios utilizados na analise do corpus

Pressupostos da Funcéao
gramética visual

Enguadramento Agrupar a informagéo em unidades significativas de informag&o.

Valor informativo | Estabelecer a hierarquia das unidades de informacdo de acordo
com a regido onde estdo posicionadas.

Saliéncia Enfatizar alguns elementos constitutivos do texto para indicar
caminhos de leitura.

Principios do Funcéo
design
Proximidade Conectar elementos que pertencem a um mesmo assunto.
Alinhamento Criar separaces visuais entre as unidades de informagéo.
Contraste Sugerir caminhos de leitura por meio da énfase.

Repeticdo Padronizar o layout.
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As andlises relativas a composi¢do organizacional dos websites educacionais, em
fungéo do valor informativo de cada um, fez uso das possibilidades indicadas na Figura

04 do capitulo anterior, mostrada abaixo .

Dadoe : Novoe Dadoe : Novoe Margem
ideal | ideal ideal | ideal
1 1 g g
G | ; ;
\ = =
-—}---- -—--]--- B T P - 0q 0q
= . P s
. ! 3 3
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Dado i Novo Dado i Novo
eReal ' eReal eReal ' eReal Margem
Centralizad'a, Polarizada:, Centralizada
Dado-Novo, |deal-Real Dado-Novo, |deal-Real Centro-Margem
Dad N Centralizada no
ado ovQ eixo horizontal
: Dado-novo Ideal Ideal Margem

Polarizada no

Dado Novd eixo horizontal
Dado-Novo
Real Real Margem

Centralizada no Polarizada no Centralizada no
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) centro) @ | cixo horizontal Ideal-Real
3 3

Centro-Margem

FIGURA 04 — Possibilidades de composi¢do em funcdo do valor informativo.
Adaptado de Bateman (2008, p. 45).
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3. ANALISE DOS DADOS

Neste estudo, analisamos o0s recursos e 0s modos semiéticos de representacéo
que compBem os websites British Council, PBS Kids, Soil-Net e Starfall.

Para compreendermos com profundidade suas principais caracteristicas
multimodais, sob a perspectiva da semidtica social, fundamentamos a analise dos dados
por meio da observacdo dos principais conceitos e marcos tedricos enfatizados na
revisao de literatura dessa pesquisa.

Como descrito na secdo de metodologia, os dados coletados referem-se aos
pressupostos tedricos da gramatica visual (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006) e nos
principios do design de websites (WILLIAMS; TOLLET, 2001).

O procedimento desta analise foi dividido em trés momentos distintos. No
primeiro momento, analisamos o enquadramento e a proximidade das unidades de
informagdo, e, em seguida, verificamos o posicionamento e o alinhamento dessas
informac@es considerando o seu valor informativo. Finalmente, observamos a saliéncia
com base nos elementos visuais em destaque por meio de recursos semioticos

repetitivos e enfatizados pelo contraste.

3.1 Analise do website educacional British Council

British Council (disponivel em: http://learnenglishkids.britishcouncil.org/en/) é
um website controlado por instituicdes educacionais do Reino Unido com o propdsito
de promover o conhecimento cultural e a aprendizagem do inglés por meio de jogos,
masicas, historias e atividades. Seu conteudo € composto por informagdes que
englobam questfes de interesse social, tais como a preservacdo do meio ambiente, a
preocupacdo com a saude, o respeito a ética nas relagOes cotidianas e a pluralidade
cultural. S&o eixos tematicos direcionados a formagéo basica necessaria para o exercicio
da cidadania e que podem estar incorporados ao conteddo curricular do Ensino
Fundamental I. Trata-se de informag0es direcionadas a criangas que compreendem a

faixa etaria de 6 a 10 anos.


http://learnenglishkids.britishcouncil.org/en/
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3.1.1 Enquadramento

O uso de vaérios recursos semidticos, como por exemplo, as de linhas de
moldura, 0s espacos vazios e 0 uso das variacbes da cor amarela e da cor laranja
determinam o enquadramento das unidades de informacdo. As linhas de moldura sé&o
constituidas por uma espessura mais grossa e pela predominéncia da cor amarela e
laranja. O propdsito comunicativo € agrupar informagdes que pertencem ao mesmo
conteudo. Ja os espacos vazios representados pela cor amarela, em uma tonalidade mais
clara, organizam a distribuicéo espacial dessas unidades de informacdo. Por fim, 0 uso
das variacOes de tonalidade, luminosidade e saturacdo da cor amarela e da cor laranja,
como cor de fundo das unidades de informacéo, colabora para uma melhor visualizacdo
dessas informacdes (FIGURA 05).

LearnEngl ids

A J‘- Syl

‘ Vocabulary Game

Topics

wras Clothes compnsr
Iroszurs

Parents follow us

FIGURA 05: Enquadramento das unidades de informacéo do website British Council
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Observamos que cada unidade de informacéo inserida na homepage do website
do British Council possui um contetdo informativo diferente, representados por dois
dos modos semioticos, o linguistico e o visual (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006).
Partindo do pressuposto de que a homepage funciona como um sumario (ASKEHAVE;
NIELSEN, 2004, p.9), é relevante considerar que o uso de um enquadramento bem
definido confere uma desconexdo entre as unidades de informagdes por estarem
separadas visualmente e funciona como um indicativo para introduzir assuntos
diferentes. Este aspecto, segundo Nielsen (2001), é favoravel as criancas, pois fica mais

facil encontrar a informacé&o desejada.

3.1.2 Valor informativo

Com relacéo ao valor informativo, analisamos a homepage na sua totalidade por
meio do posicionamento das unidades de informacdo e adotamos o sistema de
combinagéo Centro-Margem, ldeal-Real (BATEMAN, 2008) (FIGURA 6).

Real

FIGURA 06: Sistema Centro-Margem, ldeal-Real

Considerando o posicionamento Ideal, temos na parte superior a barra de
navegacao representando o mapa do website por meio de icones que funcionam como
links. Estes icones estdo representados pelo modo semidtico visual e linguistico, sendo
que cada botdo de navegacdo possui uma imagem e, ao lado desta imagem, esta a
palavra que o representa.

No posicionamento Real, observamos também a presenca de links contendo
informacdes especificas direcionadas a adultos, tais como o mapa do website, dados
sobre a autoria do website, termos de uso, contato, entre outros. Os links aqui séo

representados somente pelo modo linguistico.
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E interessante observar que tanto o posicionamento Ideal quanto o Real é
representado por barras de navegacdo que identificam o mapa de site do website. Na
localizagdo tida como Ideal, a barra de navegacdo é dirigida ao publico-alvo, criancas de
6 a 10 anos. Sua representacdo estd constituida pelos modos de representagéo visual e
linguistico. Ja na localizacdo tida como Real, a barra de navegacdo esta representada
somente pelo modo linguistico. Trata-se de links dirigidos a um publico em potencial,
ou seja, que pode fazer uso deste website, como, por exemplo, os pais e professores.
Para visualizar esta barra de navegacéo, é necessario o uso da barra de rolagem.

O posicionamento central é constituido por informagdes enquadradas em
unidades de informagéo alinhadas de maneira a constituir trés colunas distintas. No
entanto, ao acessar o website, o leitor ndo tem a visualizacdo completa destas colunas
(FIGURA 07). Nota-se que, no final da tela, a visualiza¢do do icone imagético e o titulo
que o representa indica o inicio das proximas colunas. Trata-se de um indicativo de que

a barra de rolagem deve ser utilizada.
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FIGURA 07: Visualizacdo da homepage British Council ao ser acessada

Para a analise das informagGes contidas no posicionamento Centro, utilizamos o
sistema Centro-Margem, Dado-Novo (FIGURA 08), partindo da analise de dois
aspectos. O primeiro foi o recurso da saliéncia utilizado para enfatizar a barra de
navegacdo localizada no centro da tela. Os olhos do leitor sdo guiados para esta
localizagéo devido ao uso de cores fortes. E o segundo aspecto observado foi o
alinhamento das unidades de informacdo em trés colunas, a coluna posicionada no

Dado, no Centro e no Novo.
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FIGURA 08: Sistema Centro-Margem, Dado-Novo

O ponto de partida da leitura, direcionado para o inicio da coluna central, é
enfatizado pela luminosidade de cores com tonalidades fortes. Observamos que, ao
posicionar o mouse nestas unidades de informacdo, elas aumentam de tamanho,
direcionando o olhar do leitor para as imagens posicionadas na coluna Dado. Esse
procedimento sugere um caminho de leitura.

E pertinente considerar que a coluna Centro é enfatizada também pelo uso de
imagens. As cores brancas no modo linguistico, representadas nestas unidades de
informac&o, também funcionam como um recurso semidtico que contrasta com o fundo
colorido.

A coluna da esquerda desta composic¢do, tida como Dado, pressupde um valor
informativo em que as informagdes sdo socialmente compartilhadas. Observamos que
sdo informacg6es que funcionam como links, convidando o leitor a executar algumas
tarefas disponiveis nas paginas do website, tais como, assistir a videos, jogar, escutar
masica, participar de votagdes e fazer comentarios.

Ja as unidades de informacdo localizadas na coluna da direita, no
posicionamento Novo, sdo aquelas que recebem maior atengdo por parte do leitor, séo
tidas como informagdes desconhecidas. As unidades de informagdes localizadas nesse
posicionamento estdo representadas por links que auxiliam o leitor. O propoésito
comunicativo dessas unidades de informacao é ajudar o leitor em varios aspectos, como,
por exemplo: (1) encontrar mais facilmente o que procura de acordo com seus interesses
(Search); (2) cadastrar o leitor para que se torne membro (User login); (3) fornecer
dicas para os pais (Parents) e professores (Teachers); (4) esclarecer sobre o sistema
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operacional de navegacdo (Navigation); (5) disponibilizar perguntas frequentes (FAQ);
(6) e relacionar os tdpicos (Topics) do contetudo do website.

E relevante ressaltar o uso constante de links na composicdo multimodal da
homepage. Podemos classificar esses links como genéricos (ASKEHAVE; NIELSEN,
2004), uma vez que proporcionam 0 acesso aos principais conteldos do website e
fornecem ao leitor informagfes sobre a navegacdo e ndo sobre o contetdo. Partindo
dessas consideracfes, enfatizamos que a composicdo multimodal da homepage
desempenha uma funcdo de orientar o caminho de leitura por meio de um sistema
operacional de navegacao representado pelo uso de recursos semidticos que sinalizam
0S pontos de acesso para a navegacao. De acordo com Williams e Tollet (2001), os links
da homepage podem ser classificados também como sendo links internos, pois levam o
leitor para outras paginas do mesmo website. O uso de links externos sé foi utilizado na

barra de navegacéo dirigida a pais e professores.

3.1.3 Saliéncia

A saliéncia é um recurso semidtico concernente a evidéncia de determinados
elementos no texto. Influencia o caminho de leitura e visa a atrair a atengdo do leitor. De
acordo com a proposta de Kress e van e Leeuwen (2006), a leitura segue o caminho do
elemento que esta mais em evidéncia, indo para os elementos que estdo menos
evidenciados

O principio da saliéncia confere a esse website uma hierarquia de informacdes
ao evidenciar elementos que direcionam o olhar do leitor para determinados
posicionamentos. O uso frequente da saturacdo, descontinuidade de brilho e variacGes
da cor laranja enfatizam varios elementos da composicdo multimodal deste website,
como por exemplo, as linhas de moldura, os titulos, as cores de fundo, entre outros.

O contraste e a repeticdo da cor laranja e suas possibilidades de variacdo na
tonalidade sdo recursos semioticos e de design (WILLIAMS; TOLLET, 2001) que
padronizaram o layout do website e determinaram o sistema de navegacdo. Observamos
que estes principios apontam o caminho de leitura e sinalizam a localizagéo do leitor no
website, aspectos fundamentais para a navegabilidade em documentos eletrdnicos.

A cor laranja em um tom mais forte foi utilizada como cor de fundo para
evidenciar a barra de navegacdo localizada no posicionamento Ideal. Seus links,

representados pelo modo visual e linguistico, estdo salientados por outra tonalidade da
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cor laranja. Salientamos ainda que o modo linguistico é enfatizado pelo uso da cor
branca em contraste com o fundo da cor laranja (FIGURA 09).

English TeachingEnalish
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FIGURA 09: Contraste e repeticdo da cor laranja como suporte para a navegabilidade

Ao posicionarmos o0 mouse nos links da barra de navegacao, a cor de fundo €
alterada para uma tonalidade mais clara da cor laranja. Simultaneamente, a cor do modo
linguistico é também alterada para a mesma tonalidade da cor laranja utilizada como cor
de fundo para esta unidade de informacdo. Uma outra alteracdo que ocorre nesse
momento € o aparecimento de uma barra de navegacdo, logo abaixo da barra de
navegacdo principal. Essa estrutura permite uma hierarquia de informagdes, 0 que
confere ao website uma organizacdo clara na apresentacdo do seu contetdo. E
importante ressaltar que essas alteracfes, por meio do principio da repeticdo de cores,
sdo utilizadas aqui para salientar a localizacdo do leitor no website. A cor laranja, em
uma tonalidade mais clara, é utilizada no link acessado, como cor de fundo da nova
barra de navegagédo que aparece ao clicarmos nos links da barra de navegagao principal
e também nas colunas localizadas no posicionamento Centro e Novo.

Percebemos que o principio da repeticdo (WILLIAMS; TOLLET, 2001) é
utilizado, tendo em vista dois objetivos: (1) o propdsito comunicativo de indicar pontos
de referéncia para o caminho de leitura ao percorrermos as paginas do website e (2) o de
padronizar a composi¢do multimodal do sistema operacional de navegacdo. Essa
padronizacdo é importante na medida em que ensina o leitor a orientar-se por meio das
paginas deste género. Um layout padronizado e continuo colabora para a navegabilidade
(WILLIAMS; TOLLET, 2001), pois ndo serd necessario reaprender o caminho de
leitura para cada pagina acessada.

No posicionamento Centro, o inicio da coluna central foi enfatizado pelo uso de

cores coloridas, uma forma de contrastar com o uso constante da cor laranja. E relevante
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ressaltar que todos os links representados pelo modo linguistico, no posicionamento
central, e também em toda homepage, possuem a mesma tonalidade da cor laranja.
Percebemos, novamente, que a repeticdo padroniza o tipo de informacéo e que os titulos
também estdo na cor laranja, mas com uma tonalidade diferente.

A coluna da esquerda - posicionamento Dado - € salientada pelos icones
imagéticos e palavras escritas na cor laranja com alteracdo no tamanho da letra.

A coluna da direita - posicionamento Novo -, além das saliéncias citadas acima,
é representada pela mesma cor laranja utilizada na barra de navegacdo do
posicionamento Ideal. Esta cor faz com que esta coluna obtenha um efeito de contraste
(WILLIAMS; TOLLET, 2001) em relacdo as colunas posicionadas no Centro e no
Dado. E interessante ressaltar que as unidades de informagdo de pesquisa (Search),
identificacdo do usuario (User Login), navegacdo e os topicos abordados no website se
repetem em todas as paginas no mesmo posicionamento. Tal aspecto favorece a

navegabilidade pelo site também.

3.2 Anélise do website educacional PBS Kids

A proposta educacional do website PBS Kids (disponivel em: http://pbskids.org/)
esta direcionada a um publico que compreende a faixa etéaria de 3 a 7 anos. O conteido
das informacgdes tem como propdsito comunicativo explorar as habilidades essenciais
dessa fase pré-escolar, tais como: nogdes matematicas, ciéncias sociais, artes e leitura.
As informacGes compdem-se por meio de atividades interativas, jogos educativos,

videos e musicas envolvendo a nocdo do aprender brincando.

3.2.1 Enquadramento

As linhas de moldura com espessura mais grossa e 0S espacgos vazios entre as
unidades de informacéo sdo recursos que colaboram para um forte enquadramento e a
desconexao das unidades de informacao deste website (KRESS; VAN LEEWEN, 2006)
Estes aspectos sdo fundamentais para o fluxo das informacgdes e, consequentemente,
para a navegabilidade. E o contraste entre a cor de fundo e as cores das linhas de

moldura que salientam o enquadramento das unidades de informagéo (FIGURA 10).


http://pbskids.org/
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FIGURA 10: Homepage do website PBS Kids

As unidades de informacao estdo representadas pela articulagdo simultanea entre

0s modos semidticos visual, linguistico e auditivo.

3.2.2 Valor informativo

Para a andlise deste website reconhecemos o0 uso do principio Centro-Margem
(FIGURA 11), uma vez que o posicionamento Centro é evidenciado por uma barra de
navegacao circular que se move ao posicionarmos nas setas indicativas (enquadradas
em um fundo amarelo) alinhadas bem proximas a esta barra, tanto do lado esquerdo
como no lado direito. As unidades de informacdo localizadas no centro funcionam como
links internos. O alinhamento das unidades de informagdo, no entorno do
posicionamento Centro (nas margens), disponibiliza um layout em que a péagina fica

mais clara e organizada, cujo objetivo é proporcionar uma melhor comunicacao.
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FIGURA 11: Sistema Centro-Margem
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No entanto, a presenca de uma barra de navegacao na parte inferior do website
nos permite uma nova analise, tomando como possibilidade de composic¢do o sistema
Centro-Margem, ldeal-Real (FIGURA 12). A barra de navegacdo, localizada no
posicionamento Real, contétm um conteddo informativo direcionado a adultos, tais
como suporte, informacGes para os pais e professores. O valor informativo do
posicionamento Real € representado por informacdes mais especificas, objetivas e

praticas, denotando um caréater explicativo.
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FIGURA 12: Sistema Centro-Margem, Ideal-Real

Ressalte-se que somente as unidades de informagdes no posicionamento Centro
sdo representadas pelos modos linguistico, auditivo (fala e efeitos sonoros) e visual
(imagens estaticas e em movimento). Uma justificativa para o uso constante do modo
auditivo ¢é a possibilidade deste website ser utilizado por leitores que ainda ndo sabem
ler (FIGURA 13).

FIGURA 13: Unidades de informacao no posicionamento Centro
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O posicionamento Ideal é constituido por quatro unidades de informacao
representadas somente pelo modo visual. Uma unidade de informacdo refere-se a
logomarca do website e as outras trés unidades de informacdo funcionam como links
(FIGURA 14).

FIGURA 14: Unidades de informacao no posicionamento Ideal

3.2.3 Saliéncia

A saliéncia do website PBS Kids é enfatizada pelos principios do contraste e da
repeticdo (WILLIAMS; TOLLET, 2001). O contraste é obtido pelo uso de cores
coloridas em um plano de fundo com uma cor mais escura, pelo aumento de tamanho da
unidade de informacdo quando posicionamos 0 mouse sobre ela, proporcionando o
movimento de imagens.

Um outro aspecto gque direciona o olhar do leitor para a informacédo central é o
contraste obtido entre o circulo amarelo, posicionado no meio da tela, e os outros
elementos da composicdo multimodal. Este circulo amarelo pode transmitir um
potencial informativo, indicando que aquela localizacdo é o ponto de partida. A cor
verde, em uma tonalidade mais forte, como cor de fundo da barra de navegacao,
colabora para evidenciar este posicionamento pelo contraste com o circulo amarelo.

A énfase colocada nesses icones encontra respaldo também no principio da
repeticdo (WILLIAMS; TOLLET, 2001). Apontamos o0 uso repetitivo do
enquadramento circular e da cor verde e suas variagdes de tonalidade como cor de
fundo.

Percebemos que o alinhamento circular das unidades de informagéo, ao redor da
barra de navegacdo posicionada no Centro, remete-nos a repeticdo do movimento
circular. Esta barra de navegagéo tida como o ponto de partida para o caminho de leitura

também gira ao redor de um circulo amarelo.



65

A repeticdo do enquadramento circular e da cor verde em suas varias tonalidades
conferem ao website uma padronizacdo que o identifica com a logomarca circular PBS
Kids (FIGURA 15).

FIGURA 15: Logomarca circular PBS Kids

Registramos também que o principio da repeticdo é utilizado nas paginas de
cada unidade de informacéo acessada. Os elementos repetitivos, tais como, a logomarca,
a cor de fundo da pagina e a barra de navegacéo localizada na borda superior da pagina,
ou seja, no posicionamento ldeal (FIGURA 16), sdo recursos semioticos e de design que

padronizam o layout, conferindo uma identidade visual ao website.
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FIGURA 16: Padronizacéo visual do website PBS Kids
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3.3 Analise do website Soil-Net

O website Soil-Net (disponivel em: http://www.soil-net.com/cms_test/) originou-
se a partir dos interesses de um grupo de cientistas britdnicos em promover o estudo e a
educacdo sobre o solo. Considerado um recurso mineral importante, o estudo
aprofundado sobre essa temética esta incorporado a proposta curricular do Ensino
Fundamental | a partir do 3° ano, ou seja, criancas de 7 e 8 anos. O conteldo desse

website foi organizado por meio de atividades interativas que abordam o tema solo.

3.3.1 Enquadramento

A composicdo multimodal do website € constituida pelos modos semidticos de
representacdo visual, linguistico e auditivo. Esses modos de representagdo estdo
distribuidos espacialmente na tela, ndo havendo necessidade do uso da barra de rolagem
(FIGURA 17).

Digging  Digging

Shallow Deeper

FIGURA 17: Homepage do website Soil-Net

A homepage é constituida somente por links internos. A barra de navegagdo
circular, localizada na posicao central, é representada pela articulagdo dos modos visual,
auditivo e linguistico.

Além dos modos de representacéo, percebemos o uso de recursos semioticos que

facilitam a organizacdo da informacéo. As linhas de moldura com uma espessura mais
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grossa e a cor de fundo na tonalidade marrom sdo recursos semiéticos que enquadram
0s elementos para cada unidade de informacéo.

Os espagos vazios criam uma separacdo visual que permite uma desconexdo
entre essas unidades de informacdo, o que confere a homepage um layout mais

organizado e bem definido.
3.3.2 Valor informativo

Analisamos esta homepage levando-se em consideracdo dois aspectos: a) a
saliéncia da barra de navegacdo no posicionamento central, b) e a composi¢do na sua
totalidade, considerando as duas unidades de informacdo localizadas no posicionamento
Ideal, uma no lado esquerdo, tida como Dado, e a outra no lado direito, tida como Novo.

Para a andlise da barra de navegacdo, no formato circular, localizada no

posicionamento central, tomamos como referéncia o sistema Centro-Margem (FIGURA

18).
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FIGURA 18: Sistema Centro-Margem

O ponto central da barra de navegacgédo esta representado por uma unidade de
informagdo constituida pelo modo visual e linguistico. Essa unidade de informacdo, no
formato de um quadrado com fundo branco, estd posicionada sob um circulo na
tonalidade marrom que se desdobra em outros circulos. Conectado ao circulo marrom
estdo as unidades de informacdo, posicionadas no entorno da informacéo central. A cor
de fundo marrom foi o recurso semiético que estabeleceu o elo da barra de navegacao,
conferindo & pagina uma hierarquizacao das informacoes.

As informacgdes posicionadas nas margens estdo representadas pelo modo visual,

sendo que, ao posicionarmos 0 mouse nessas informagdes, 0 modo auditivo e 0 modo
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linguistico séo evidenciados simultaneamente por meio da fala e da escrita. Ressaltamos
que o conteudo representado pela fala é o0 mesmo da escrita, 0 que é falado esté escrito.

Considerando a composi¢do da homepage na sua totalidade, adotamos o sistema
Centralizado, Dado-Novo, Ideal-Real para sua analise (FIGURA 19).

Dado e i Novo e
ideal i ideal
Dadoe : Novoe
Real i Real

FIGURA 19: Sistema Centralizado, Dado-Novo, Ideal-Real

Esse procedimento foi necessario devido a presenca de duas unidades de

informacdes no posicionamento Ideal (FIGURA 20).

A

FIGURA 20: Unidades de informacao no posicionamento Ideal, Dado-Novo

A unidade de informac&o localizada no lado esquerdo é tida como Dado. Seu
valor informativo pressupde informacGes mais especificas. Observamos que essa
unidade de informac&o esta representada somente pela logomarca do website e funciona
como um link que nos remete para a pagina principal do website Soil-Net.** A unidade
de informacéo localizada no posicionamento Novo, tida como informacdes que devem
ser observadas pelo leitor, esta representada pelo modo visual e é dirigida aos pais e
professores dos leitores desse website. Para esses posicionamentos, 0 modo linguistico e

%0 Relembramos que o website Soil-Net possui subdivisées de acordo com a faixa etaria. A subdivisdo que
estamos analisando é dirigida para criangas de 6 a 10 anos.
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auditivo sdo acionados simultaneamente ao posicionarmos 0 mouse sobre 0S mesmos.
Aqui também o contelido da escrita e da fala é o mesmo.

N&o constatamos informacdes no posicionamento Real, 0 que nos remete ao
pressuposto de que as possibilidades de combinacdes desses sistemas sédo flexiveis. Para
esse website, a possivel falta de unidades de informacdo no posicionamento Real pode
estar relacionada ao seu propésito comunicativo. Pelo fato de aprofundar o
conhecimento somente em um tema Unico (o solo) ndo houve a necessidade de um mapa
de site no posicionamento Real contendo informag6es mais especificas sobre o website.
A opcéo foi diluir o contetldo em unidades de informacéo por meio de um alinhamento
que cria separagdes visuais para que a pagina fique mais clara e organizada, o que
colabora para direcionar o fluxo das informacGes e para estruturar um bom sistema de

navegacao.

3.3.3 Saliéncia

Pela andlise por meio do sistema Centro-Margem observamos que a unidade de
informagdo localizada no posicionamento central foi enfatizada pelo uso da cor de
fundo na tonalidade branca. Partindo do principio de que a cor branca pressupde a
somatoria de todas as cores, o contraste foi evidenciado pelo brilho e a intensidade de
cores vibrantes utilizadas como cor de fundo. E o contraste que confere a pagina um
potencial informativo de que aquela localizagcdo é o ponto de partida. Além disso, ao
posicionarmos o0 mouse sob essa unidade de informacdo, o modo linguistico é
enfatizado pela mudanca de cor, e 0 modo visual, pelo movimento da imagem.

Os links localizados no entorno da posicao central estdo evidenciados pelo modo
visual em um tamanho maior e pela cor de fundo marrom, uma cor que nos faz lembrar
0 solo. O contraste da cor marrom com outras cores em tonalidades mais fortes
(amarelo, verde e azul) evidenciam a barra de navegagéo.

Ressaltamos que 0 uso dessas cores representam também a logomarca (FIGURA
21) do website, 0 que nos remete a premissa de que 0 uso repetitivo da cor confere a
padronizacdo visual ao website (WILLIAMS; TOLLET, 2001). Percebemos que o
propdsito comunicativo do uso da cor é o de hierarquizar as informacdes e conferir uma
identidade visual a pagina. Além deste aspecto, a escolha das cores pode estar
relacionada com as cores da natureza. O amarelo pode representar o sol, 0 azul o céu, o

verde as plantas e 0 marrom o solo. O branco, posicionado no centro da logomarca,
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representa o caminho que nos leva ao conhecimento. Relembramos que a cor de fundo
da unidade de informacéo no posicionamento central da homepage também é branca, o
que reforca a ideia de que a repeticdo € um recurso semiotico que confere identidade ao

website.

i'e-_
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FIGURA 21: Logomarca do website Soil-Net

O uso repetitivo do modo auditivo, o aparecimento do modo linguistico em
forma de legenda representado por uma tarja preta e o0 movimento da imagem ao
posicionarmos o mouse orientam o leitor em sua localizacdo, ou seja, o local onde se

encontra. Esses recursos semioticos também conferem ao website uma padronizagéo do

sistema operacional de navegacéo (FIGURA 22).

FIGURA 22: Recursos semidticos que indicam localiza¢do no website.

Salientamos que a circularidade € um recurso semiotico usado de maneira
repetitiva para esse website (WILLIAMS; TOLLET, 2001). A barra de navegacao, as
unidades de informacdo e a logomarca estdo representadas pelo formato circular. Este
formato auxilia o sistema operacional de navegacao.

Avancando a andlise para outras paginas do website, percebemos que a
repeticdo, por meio da saliéncia dos modos de representacdo, foi um recurso semidtico

que determinou o sistema operacional de navegacdo. Observamos, principalmente, a
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repeticdo do uso do sistema Centro-Margem, da circularidade, das cores, do modo
visual representando as unidades de informacéo, da articulagéo entre os modos auditivo
e linguistico, do movimento da imagem ao posicionamento do mouse sobre a mesma e
do enquadramento da unidade de informacéo representada pelo modo linguistico no

formato de um quadrado, representando o nucleo da informagéo (FIGURA 23).

FIGURA 23: Elementos repetitivos nas paginas do website Soil-Net
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3.4 Analise do website Starfall

O contetdo do website Starfall (disponivel em: http://www.starfall.com/) esta
organizado com base nos aspectos que envolvem o processo de leitura. O foco esta
voltado para atividades que buscam desenvolver a consciéncia fonoldgica, compreender
o0 sistema fonético, aprimorar o vocabulério e fluéncia e desenvolver a linguagem e a
compreensdo. As informacdes estdo estruturadas por meio de jogos, historias, e

atividades interativas preparadas para criancgas a partir de 6 anos.

3.4.1 Enquadramento

O enquadramento é percebido pelo uso das linhas de moldura com espessura
mais grossa, contraste de cores de fundo, uso do modo semiético visual e espacos
vazios. Os espacos vazios determinam a separacdo visual entre as unidades de
informacdo. Ja o contraste entre a cor de fundo amarela, em uma tonalidade mais suave,
e as cores vivas em tons variados das unidades de informacéo salientam a desconex&o
entre as unidades de informacao.

Para as unidades de informacédo, que ndo estdo delineadas por linhas de moldura,
observamos que o agrupamento dos elementos ocorre por meio da proximidade que
estabelece uma forte conexdo entre eles (WILLIAMS; TOLLET, 2001). O modo
linguistico, que representa a legenda, estd posicionado préoximo ao modo visual
(FIGURA 24).


http://www.starfall.com/
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books paralleling this website.
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FIGURA 24: Composicdo multimodal do website Starfall

A composicdo desta homepage esta representada por unidades de informacéo
que funcionam como links internos compostos pelo modo visual e linguistico. No
entanto, as informacdes localizadas na regido inferior estdo representadas somente pelo
modo linguistico. Observamos que a distribuicéo espacial das informacdes, direcionadas
ao leitor-alvo (criancas de 6 a 10 anos), estdo ajustadas no espaco da tela ao acessarmos
a pagina. O uso da barra de rolagem so6 sera necessario para as informaces dirigidas aos
leitores em potencial, ou seja, pais e professores. O uso do modo linguistico neste

website, provavelmente, € mais orientado para os leitores em potencial.
3.4.2 Valor informativo

Para a analise da homepage em sua totalidade, tomamos como referéncia o
sistema Centro-Margem, Ideal-Real (FIGURA 25). O posicionamento central é
constituido por links, direcionados ao leitor-alvo.®* Esses links estdo representados pelo

modo visual e linguistico. As informacGes localizadas no posicionamento Ideal-Real

31 Consideramos o leitor alvo como sendo o usuario para o qual o qual o website foi estruturado, ou seja,
criangas a partir de 6 anos.
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estdo dirigidas ao leitor adulto, pais e professores dos leitores-alvo, estando
representadas pelo modo linguistico.

Ideal

Real

FIGURA 25: Sistema Centro-Margem, Ideal-Real

Analisamos o alinhamento central dos elementos localizados no posicionamento
Centro por meio do principio Dado-Novo ao considerarmos a distribui¢do espacial de
seus elementos (FIGURA 26).
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FIGURA 26: Alinhamento central na posi¢do Centro

Percebemos que o0 uso desse sistema é um recurso que facilita a organizagéo das
informacdes, mas o0 seu uso nao determina a hierarquizacdo das informacdes. Sabemos
que o valor informativo pressupde valores especificos para cada elemento componente
do texto multimodal. No posicionamento Dado, as informag¢Ges s&o tidas como
conhecidas. Essa regido transmite um potencial informativo de que aquela localizacao é
0 ponto de partida. J& o posicionamento Novo tende a apresentar informacoes

desconhecidas, algo que deve ser observado pelo leitor.



75

Partindo dessas consideracdes, observamos que é dada a mesma importancia
tanto para o posicionamento Dado quanto para o Novo. Os links da barra de navegacao,
distribuidos verticalmente no posicionamento Dado, estdo salientados pelo uso de setas
enquadradas em linhas de moldura e pela cor de fundo verde em uma tonalidade mais
forte. Cada link é um ponto de referéncia para o caminho de leitura. Paralelamente, o
posicionamento Novo € uma regido cujo valor informativo pressupde maior atengdo do
leitor, além disso, os links localizados nesta posicdo séo evidenciados pelo modo visual.
Sdo pontos de leitura que concorrem entre si para chamar a atencdo do leitor. Esses
aspectos tendem a prejudicar o caminho de leitura, conferindo ao leitor, provavelmente,
certa dificuldade em precisar por onde comegar.

Ja o posicionamento Ideal é constituido por uma barra de navegacdo composta
por dois links localizados no lado esquerdo (Dado). Esses links estdo direcionados ao
leitor adulto (FIGURA 27). Considerando que o lado esquerdo é o ponto de partida da
leitura e o lado direito a diregé&o para qual o leitor se move ao buscar informacdes, Kress
e van Leeuwen (2006) ressaltam que as informacGes do lado direito pressupdem um
valor informativo que deve ser observado pelo leitor e a do lado esquerdo transmite um
potencial informativo de que aquela regido é o ponto de partida. Observamos que neste
posicionamento esta localizada a logomarca do website, 0 que nos leva a compreender
que o propdsito comunicativo para este posicionamento foi o de reforcar a marca do
website e também o sistema operacional de navegacdo pelo seu uso repetitivo, no

mesmo posicionamento, nas outras paginas do website.
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FIGURA 27: Composi¢cdo multimodal no posicionamento Ideal

Para o posicionamento Real, observamos o uso do alinhamento central das
informacdes. O modo linguistico é o Unico modo que representa este posicionamento.
Percebemos a presenca de uma barra de navegacdo enfatizada pela cor azul com

informagdes mais especificas sobre o website (FIGURA 28).
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FIGURA 28: Alinhamento central e composicdo multimodal no posicionamento Real

3.4.3 Saliéncia

A saliéncia para esse website é enfatizada pelos principios do contraste e da
repeticdo (FIGURA 29). O uso repetitivo de setas enquadradas em um fundo verde,
localizadas em cada link no posicionamento Dado, determina pontos de referéncia para
a leitura. No entanto, conforme abordamos anteriormente, o posicionamento Novo,
composto por links representados pelo modo visual, pode também chamar a atencdo do
leitor. Segundo Kress e van Leeuwen (2006) a leitura segue o caminho do elemento que

esta mais em evidéncia indo até os elementos que estdo menos evidenciados.
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FIGURA 29: Uso do contraste e repeticdo no posicionamento Centro

Tomando como referéncia a analise de elementos repetitivos dos outros
websites, selecionados para este estudo, temos que 0 uso repetitivo de determinados
elementos ancora o sistema operacional de navegacgédo e confere uma identidade visual
ao website. Observamos no website Starfall o uso moderado de elementos repetitivos.

A repeticdo € percebida pelos links que compdem a barra de navegacdo no
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posicionamento Dado e do uso semidtico visual como representacdo dos links no
posicionamento Novo.
Ao explorarmos as outras paginas do website (FIGURA 30), percebemos 0 uso

repetitivo do sistema Centro-Margem e da localizacdo da logomarca no posicionamento

Ideal — Novo. Observamos que cada péagina acessada possui um layout diferente.

Play Bool
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Gingerbread Man
FIGURA 30: Exemplos de paginas do website Starfall

Salientamos que 0 uso ndo muito frequente de elementos repetitivos pode
prejudicar o sistema operacional de navegacdo. Percebemos que a navegabilidade desse

website esta ancorada somente pelo enquadramento dos seus elementos.

3.5 Retomada da analise dos dados

Neste capitulo, foi possivel analisar as principais caracteristicas da composicao
multimodal da homepage do género website educacional sob a perspectiva da gramatica
visual proposta por Kress e van Leeuwen (2006) e pelos principios do design de
websites (Williams; Tollet, 2001).

Frisamos que a composicdo multimodal de uma homepage é constituida por
links e a grande maioria s&o links internos que representam as unidades de informacoes
e funcionam como pontos de acesso da estrutura de navegacao.

Para o enquadramento dessas unidades de informacdo, percebemos que ha
recursos semioticos que conferem ao website a proximidade de elementos que se
pertencem. As linhas de moldura com espessura mais grossa, as cores de fundo e os

espacos Vvazios, por exemplo, foram o0s recursos semioticos mais utilizados. O
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agrupamento em unidades de informacdo proporciona um layout mais unificado,
organizado e com relacionamentos claros. E, quanto mais préximos, mais esses
elementos sdo apresentados como uma unidade de informacéo.

O valor informativo, ou seja, o posicionamento das unidades de informacéo,
tende a tomar como referéncia o sistema Centro-Margem nesse contexto especifico de
pesquisa. Segundo Williams e Tollet (2001, p. 99) um alinhamento centralizado é
simétrico e “quando as coisas sdo mais claras e organizadas, comunicam-se melhor”.
Kress e van Leeuwen (2006) acrescentam ainda que o alinhamento das unidades de
informacdo por meio do sistema Centro-Margem colabora para o fluxo das informacoes.
Observamos ainda gque tanto o posicionamento Ideal, quanto o posicionamento Real, séo
constituidos por uma barra de navegacdo que representa 0 mapa do website (0 sumario).
No entanto, a representacdo destas barras de ferramenta é diferenciada. Os modos
linguistico, auditivo e visual sdo geralmente utilizados na composicdo do
posicionamento Ideal. Esta barra de navegacdo atende aos interesses do leitor-alvo, ou
seja, criancas de 6 a 10 anos. Ja no posicionamento Real predomina a representacdo do
modo linguistico, que contém informacGes especificas dirigidas ao publico adulto,
possiveis leitores desses websites, pais, professores e educadores.

E a saliéncia, ancorada pelos principios do contraste e da repeticdo que
padronizam o layout do website. Percebemos que o contraste determina o caminho de
leitura ao enfatizar elementos que direcionam o olhar do leitor para determinado ponto
na tela. O contraste confere a unidade de informacdo um potencial informativo de que
aquela localizacdo € o ponto de partida. Ja a repeticdo de certos elementos colaboram
para a organizacdo da pagina, a padronizacdo do layout e do sistema operacional de
navegacdo do website. Podemos citar a cor, o alinhamento, o enquadramento das
unidades de informagcdo em colunas ou em botdes de navegacdo, a localizagdo das
unidades de informacdo no mesmo posicionamento nas paginas do website como
exemplos desse tipo de elementos. Constatamos que 0s elementos repetitivos conferem
identidade ao website e auxiliam o sistema operacional de navegacéo.

Concluimos que alguns recursos semidticos proporcionam uma hierarquia das
unidades de informacdo e criam pontos de referéncia que favorecem o caminho de
leitura tais como: a) o uso de cores fortes e/ou variagcdes em sua tonalidade; b) o uso do
modo visual representado por desenhos e/ou imagens em movimento; ¢) 0 aumento da
unidade de informacdo ao posicionarmos 0 mouse sobre a mesma; d) 0S espagos vazios;

e) 0 uso da variacdo de tonalidades de cor de fundo, entre outros. Ressaltamos a cor
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como sendo um recurso semiotico fundamental e muito utilizado para determinar e
auxiliar o sistema operacional de navegacao.

Por fim, salientamos que o uso dos modos de representacao, articulados com
recursos semidticos, determinam o tipo de composi¢do multimodal (layout) do website.
Compreendemos que a composi¢cdo multimodal colabora para a construcdo de sentido e
coeréncia do texto multimodal. Para atingir este objetivo é necessario que 0S recursos
semidticos facilitem o caminho de leitura por meio da hierarquizacdo da informacao e

que também ancorem o sistema de navegabilidade.
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4. CONCLUSAO

Com o objetivo de concluir este trabalho subdividimos este capitulo em cinco
secOes por meio das quais retomamos as perguntas de pesquisa, oferecemos uma
possivel contribuicdo deste estudo, fornecemos sugestdes para futuras pesquisas e, por
fim, tecemos as consideracdes finais do trabalho.

4.1 Objetivo geral e retomada das perguntas de pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar, por meio de um estudo de caso, a
estrutura organizacional do género website educacional em inglés dirigido a criancas de
6 a 10 anos em seus aspectos multimodais e de design de websites. Podemos afirmar
que esse objetivo foi alcancado por meio de uma andlise fundamentada em concepgdes
tedricas que lidam com a multimodalidade sob a perspectiva da semiotica social. A
énfase foi dada as categorias que envolvem a gramatica visual (KRESS; VAN
LEEUWEN, 2006) e pelos principios do design de websites (WILLIAMS; TOLLET,
2001). Esta andlise nos permitiu também responder as duas perguntas de pesquisa.

Apresentamos a seguir, as respostas a cada uma delas.

(1) Quais sdo as principais caracteristicas multimodais do género website

educacional?

O website educacional, como ja foi dito anteriormente, € um género que se
materializa em textos multimodais, organizado em um espaco digital. Para Bateman
(2008, p.1), um “texto multimodal ¢ constituido por varios modos semioticos de
representacdo que se articulam e criam uma rede de objetivos comunicativos”.

Neste estudo, foi possivel perceber, por meio da analise dos websites
educacionais selecionados, que as principais caracteristicas multimodais desse género
sdo configuradas através da combinacdo dos varios modos semioticos de representacdo
(o linguistico, o auditivo, o visual, o gestual e o espacial) na composicdo de websites
educacionais. Além disso, os recursos semioticos, tais como a cor, a énfase, o

posicionamento, as separagdes visuais, as linhas de moldura e o enquadramento do
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conteddo em unidades significativas de informacdo determinam também a estrutura
organizacional do género.

Foi possivel perceber também que a articulacdo desses modos confere ao website
um layout estruturado por meio de unidades significativas de informacdo, o que
concorre para sua estrutura de texto ndo linear. Estas informacdes estdo articuladas por
meio de sistemas (KRESS; VAN LEEWEN, 2006) e principios de design de websites
(WILLIAMS; TOLLET, 2001) que determinam a sua composi¢cdo multimodal. Na
homepage, estas informacfes sdo representadas por meio de links, corporificados, na
maioria das vezes, pelos modos de representacdo visual, linguistico e/ou auditivo.
Constatamos que a organizagdo espacial desses links toma como referéncia,
principalmente, o alinhamento Centro-Margem e estdo agrupados de maneira a
representar as barras de navegacdo, mapas de site e/ou unidades significativas de
informacao.

Fica evidente que o género website privilegia a multimodalidade (BATEMAN,
2008). Neste sentido, pode-se reiterar as idéias de pesquisadores da area que defendem
que os textos multimodais, produzidos na tela do computador, configuram-se como
espacos constituidos por diferentes semioses que criam uma rede de objetivos
comunicativos (DIAS, 2011; KRESS, 2010; BATEMAN, 2008; KRESS; VAN
LEEUWEN, 2006). O Quadro 03 sintetiza as principais caracteristicas do género
website educacional para criancas de 6 a 10 anos, pontuando 0s recursos geralmente

utilizados para construir sentido.

QUADRO 03 - A estrutura organizacional e a construcao de sentido no género website

educacional para criancas de 6 a 10 anos

- uso de varios modos (o linguistico, o auditivo, o visual,
0 gestual e o espacial) na representacdo textual

- organizacéo espacial da informacdo (posicionamento -
valor informativo -, enquadramento - formacéao de
unidades significativas de informacao - e saliéncia -
énfase)

Composi¢cdo multimodal
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- uso de unidades significativas de informacao
articuladas por links e recursos semi6ticos (promocao
de estrutura textual ndo linear)

- disposicdo de informag6es fragmentadas (proximidade
de elementos que se pertencem)

- organizacéo da informacdo por meio de separacoes

Design A .
visuais, colaborando para o seu fluxo (alinhamento)

- uso de recursos de saliéncia e de enquadramento na
definicdo dos caminhos de leitura (contraste)

- uso repetido de recursos semioticos (tais como cores,
sons, linhas de moldura, posicionamento de elementos
etc) na promocao da padronizacdo visual do ambiente
para facilitar a navegacéo (repeticéo)

(2) Como as caracteristicas multimodais - aspectos composicionais e principios de
design de websites - colaboram para a construcdo de sentido no género website

educacional?

Na concepcdo de Kress (2010, p.79) o “modo ¢ um recurso construido
socialmente e culturalmente para a construgdo de sentido”. Partindo desse pressuposto,
respondemos a nossa segunda pergunta de pesquisa.

Conforme apontamos na Revisdo da Literatura, a constru¢do de sentido no
género website educacional é elaborada no espaco da tela por meio de recursos
semidticos. Sendo assim, a segunda pergunta, assumiu o propésito de averiguar como
estas caracteristicas colaboram para a construcdo de sentido, a fim de criar
oportunidades para um entendimento maior sobre os aspectos que contribuem para a
coesdo e coeréncia de um texto multimodal e, assim, facilitar o seu uso de maneira
efetiva e mais consciente.

Na visdo de Kress (2010, p.132), parece relevante investigar a construcdo de
sentido realizada pelo posicionamento desses modos distribuidos espacialmente na tela
pelo enquadramento e saliéncia. Williams e Tollet (2001) sugerem principios que
determinam a proximidade das informacdes, o alinhamento, o contraste e a repeticdo. A

articulacdo dos recursos semidticos, por meio de sistemas e principios que lhe conferem
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unidade textual, pode colaborar para a coeréncia textual e consequentemente para a
construcdo de sentido. O uso articulado desses recursos define a hierarquizagdo das
informacdes, o caminho de leitura, a navegabilidade e a padronizacao visual do género,
provendo o suporte necessario para a coeréncia textual.

Em outras palavras, a composi¢do multimodal e o design oferecem recursos
semioticos que favorecem a construcdo de sentido por meio da cor, de linhas de
moldura, imagens gréaficas, separacdes visuais, dentre outros, com o propdsito de
hierarquizar informacOes, delinear os caminhos de leitura, determinar o sistema
operacional de navegacéo, padronizar a estrutura organizacional do género, articular os
modos em diferentes combinacges que atendam a um contexto especifico, considerando
0 publico alvo e propdsito comunicativo.

O Quadro 03 associa 0s recursos semioticos utilizados para construir sentido em
websites educacionais com as categorias da composicdo multimodal e os principios do
design de websites.

Assim, segundo Kress (2003), o significado é o resultado de um trabalho
semidtico produzido pela articulacdo e interpretacdo de signos, ou seja, a forma

representada.

4.2. Contribuicdes da pesquisa

Como uma contribuicdo desta pesquisa, apontamos a importancia de se ter um
maior entendimento sobre as caracteristicas multimodais relacionadas ao design do
género textual website educacional para viabilizar o seu uso de maneira consciente e
mais eficiente. A possibilidade de aplicagdo deste conhecimento ndo se restringe apenas
ao contexto educacional, como foi objeto deste estudo, mas pode ser estendida a outros
contextos como a cria¢do e/ou a comercializacdo de websites em geral. Bateman (2008,
p, 196) ressalta que “conhecer o género que determinado texto pertence nos conduz a
previsdes especificas no que diz respeito & forma, fungdo e contetido do texto” %,

Outra possivel contribuicdo esta na proposicdo que ora fazemos de um checklist
(QUADRO 04), que sistematiza este conhecimento em termos de categorias a serem

encontradas em websites educacionais. O checklist deriva da analise dos dados deste

%2 Nossa traducdo do original: "Knowing the genre to which a text belongs leads to particular predictions
concerning the form, function and contents of that text”.
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estudo, que ressalta as principais caracteristicas encontradas na composi¢cdo multimodal
e de design de exemplares do género. O instrumento foi elaborado com a intencdo de
colaborar para: (1) a andlise e selecdo de websites educacionais; (2) o desenvolvimento
dos niveis de letramento textual, pela sistematizacdo das marcas deste género, bem
como do letramento digital, no sentido de que o professor pode orientar a prética
pedagogica por meio de um uso melhor e mais consciente dos ambientes virtuais de que
se utiliza para ensinar.

Quando de sua elaboracéo, a grande preocupacéo estava voltada para 0 uso que é
feito dos recursos semio6ticos como meio de estabelecer a hierarquizacdo da informacao,
facilitar o caminho de leitura e ancorar o sistema de navegacdo. Com isso em mente,
foram concebidas quatro categorias. A primeira categoria refere-se ao enquadramento
das unidades de informacdo e suas relagdes de proximidade. A segunda analisa o
posicionamento das unidades de informacdo com base no seu alinhamento por meio de
sistemas que indicam o seu valor informativo. A terceira categoria preocupa-se com a
énfase de determinados elementos por meio do contraste. Esses elementos indicam,
principalmente, os pontos de referéncia para o caminho de leitura ao estabelecerem a
hierarquizacdo da informacdo por meio de recursos semiéticos que indicam o ponto de
partida. Por fim, a quarta categoria avalia os elementos repetitivos que colaboram com a

padronizacéo visual e suportam o sistema operacional de navegacao.

QUADRO 04 - Checklist sobre elementos da gramatica visual e principios do design em
websites educacionais para criangas de 6 a 10 anos

O ENQUADRAMENTO DAS UNIDADES DE INFORMACAO E O PRINCIPIO
DA PROXIMIDADE

A composicao textual conta com mais de um modo semidtico de representagdo? ()

A homepage, bem como as demais paginas do website, ajustam-se ao espago da
tela? ()

A proximidade de elementos na pagina pressupde unidades de informacéo, ou
seja, acontece em fungdo de elementos que pertencem ao mesmo assunto e, de

alguma forma, se complementam? ()

As unidades de informacéo estdo organizadas em um layout que colabora com o




85

fluxo de informacGes a partir da proposi¢do de relacionamentos claros entre

elas? ()
As unidades de informacéo sdo delimitadas por linhas de moldura ou separagdes
visuais que as desconectam das demais? ()
A cor de fundo utilizada nas unidades de informacédo as identifica visualmente
do conjunto da pagina? ()
As unidades de informacéo estdo representadas por mais de um modo semiético
de representacéo articulados entre si? ()
Os links internos estdo representados por mais de um modo de representacdo? ()
Os links representados pelo modo linguistico estdo ancorados por outro modo de
representacdo ou por algum outro recurso semiotico? ()
Os links externos sdo inexistentes? Se ndo, estdo redirecionando o publico
apenas para area reservada aos pais? ()
Os botdes da barra de navegacdo sdo representados por mais de um modo de
representagéo? ()
H& economia no uso do recurso das barras de rolagem? ()

O VALOR INFORMATIVO E O PRINCIPIO DO ALINHAMENTO

A pégina faz uso da composic¢do no sistema Centro-Margem e suas possiveis

CONTRASTE

combinagbes? ()
A composicdo favorece um alinhamento que colabora com o fluxo das
informac@es na pagina, ou seja, facilita a sua leitura? ()
O alinhamento da barra de navegacdo esta no posicionamento Ideal? ()
Possui outra barra de navegacdo, mais simples, no posicionamento Real
contendo informagGes mais especificas? ()

A SALIENCIA DAS UNIDADES DE INFORMACAO E O PRINCIPIO DO

A distribuicdo espacial das unidades de informacdo oferece ao leitor dicas

visuais quanto a hierarquia das informac6es?

()

O contraste confere a determinadas unidades de informagdo um potencial

informativo de que aquela localizagdo pode ser um ponto de partida?

()
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A saliéncia, dada pelo uso de recursos semidticos dos diversos modos de

representacédo, enfatiza elementos que direcionam o leitor para determinados

O PRINCIPIO DA REPETICAO

pontos de referéncia? ()
O uso de cores como cor de fundo e suas possiveis variacdes de tonalidade
destacam determinadas unidades de informagéo? ()
A cor de fundo do website colabora para salientar informacdes? ()
Os modos semioticos relativos ao som e ao movimento sdo utilizados para
salientar elementos, concorrendo para a interacdo da crianga com a pagina? ()
Recursos como a alteragdo de cor, 0 aumento da unidade de informacéo, ou um
efeito sonoro sinalizam para o leitor a sua localizacdo no website? ()
A barra de navegacdo esta evidenciada por recursos semiéticos que promovem o
seu contraste em relacdo aos demais elementos da pagina? ()
Os efeitos de contraste colaboram efetivamente para uma navegacdo clara e
rapida? ()
Os links sdo salientados através do contraste? ()

O uso da repeticdo padroniza o layout do website, conferindo-lhe identidade? ()
O uso da cor e suas possiveis variaches de tonalidade em determinados
elementos como os titulos, links, cor de fundo, dentre outros confere ao website
uma identidade? ()
O uso de elementos repetidos tais como figuras, links, unidades de informacéo
etc., confere identidade ao website? ()
O posicionamento repetido de elementos concorrem para a padronizagdo do
ambiente? ()
A barra de navegacao possui elementos repetidos (como cores, imagens, tipos e
tamanhos de letra etc.) que sinalizam a localizag&o do leitor no website? ()
O sistema de navegacdo estd presente no posicionamento Ideal em todas as
paginas do website? ()
Cada pagina parece pertencer ao mesmo website? ()
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Para a analise de websites, podemos recorrer as certificagbes como selos de
qualidade, o ISO/IEC 9126 por exemplo, que qualificam este género por meio de
atributos tais como a qualidade do produto em seu efetivo uso, a funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade.

No entanto, € importante ressaltar que este modelo ndo contempla o uso desta
ferramenta para fins educativos, j& que o foco estd na qualidade do produto. Sendo
assim, é necessario compreender o propoésito e as funcionalidades de um website, indo
além de certificacbes ou mesmo recomendacBes intuitivas de webdesigners para
promocao de um uso mais consciente desse género. E nesse sentido que a proposicao
deste checklist encontra relevancia, visto que compreende as principais caracteristicas
do género website educacional a partir de sua estrutura organizacional em seus aspectos
multimodais e de design.

Esta proposta ndo visa a estabelecer limites para o trabalho do professor com
websites educacionais, mas sim ser uma ferramenta de orientacdo para escolhas
pedagdgicas conscientes e que possam realmente contribuir para o ensino de uma lingua
estrangeira por meio de temas que constituem o curriculo escolar, bem como atender a

profissionais que fazem uso deste género.

4.3 Sugestdes para futuras pesquisas

A primeira sugestdo para uma pesquisa futura estd na ampliacdo do marco
tedrico no sentido de buscar orientacGes que permitam uma analise mais profunda do
género, considerando outros aspectos, além da estrutura organizacional do website
educacional. Como por exemplo, analisar as outras categorias da gramatica visual que
buscam compreender como 0s aspectos visuais representam 0 mundo a nossa volta e
estabelecem as relacbes com o observador. Acreditamos que uma andlise desses
aspectos a partir do entendimento de sua composicdo multimodal permite ao
pesquisador o estabelecimento de uma leitura mais critica do website.

A segunda sugestdo é direcionada para os aspectos que envolvem a analise da

navegabilidade no sentido de compreender como o sistema operacional de navegacao

%% Mais informagdes sobre o selo 1SO/IEC 9126 em http://wwwz2.dc.uel.br/nourau/document/?view=62.
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permite a construgdo de sentido das unidades de informagdo ao longo de todas as
paginas do website.

Por fim, a terceira sugestdo para futuras pesquisas, esta na possibilidade de se
usar o checklist, ou parte dele, para outros contextos e/ou outros tipos de website.
Ressaltamos que o0 género website merece ser melhor estudado no sentido de que esse
género é largamente usado para a realizacdo de praticas sociais da vida contemporéanea,
ndo s6 em contextos educacionais, mas também em outros contextos, tais como o
comercial, por exemplo. Pode ser visto como uma contribuicdo aos professores de
inglés que trabalham com criangas de 6 a 10 anos, realgando, assim, a sua relevancia
pedagogica nas situacdes de ensino nesta faixa etaria.

4.4 Consideracdes finais

Esta pesquisa ndo teve a pretensdo de esgotar o0 assunto ou responder a todas as
perguntas possiveis sobre as principais caracteristicas da estrutura organizacional de
websites educacionais. A expectativa € despertar em outros pesquisadores o interesse
em refletir tanto sobre a multimodalidade, sob a perspectiva da semidtica social, quanto
sobre os principios do design de websites, para fomentar o uso do website educacional
como uma ferramenta interdisciplinar no ensino da lingua inglesa.

Partindo do objetivo geral desta pesquisa, constatamos que a composi¢do
multimodal do género website educacional € constituida por modos semidticos de
representacdo que lhe conferem a unidade e coeréncia textual. E o design, ou seja, a
organizacdo visual do conteudo, que confere ao website 0 seu propdsito comunicativo e
determina seu publico alvo.

A compreensdo de suas caracteristicas foi de grande relevancia para o
entendimento das potencialidades dos recursos semioticos que lhe conferem unidade
semidtica e coeréncia textual. Mais do que qualquer outra coisa, acreditamos que a
pesquisa foi importante para estimular o professor de lingua inglesa a integrar esses
conhecimentos no sentido de orientar a sua pratica pedagdgica enfatizando o seu papel

como avaliador, produtor e gestor de materiais instrucionais.
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